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7.11) Gestdo do Cédigo de Conduta

1) Objetivo

Estabelecer os padrées de conduta para todas as pessoas contempladas no item "Aplicagao”,
de forma a orientar e definir a ética pessoal e profissional desejada, bem como os pardmetros
comportamentais, que norteiam o Conglomerado Daycoval, dentro do mais rigido respeito.

2) Aplicagdo

O cddigo aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos ou terceiros contratados
pelas empresas do Conglomerado Prudencial Daycoval ("Conglomerado"), no Brasil € no
Exterior, sem distingdo de nivel hierarquico, no desempenho de suas fung¢des profissionais no
ambito interno e externo da empresa, ou seja, em qualquer momento que represente ou
apresente o Daycoval. E importante ressaltar que, o termo "colaboradores" abrange
empregados, menores aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos e administradores
do Conglomerado.

3) Implementagdo

Imediata, a partir da publicagédo na Intranet Corporativa - Portal de Instrumentos Normativos.

4) Regra(s) Regulamentar(es)

Lei n® 12.846 de 01 de agosto de 2013 ("Lei Anticorrupgéo"): Dispde sobre a responsabilizagéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-12846-2013.htm

Resolugéo n°® 4.859 - Banco Central do Brasil,_de 23 de outubro de 2020: Dispde sobre a
remessa de informagbes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores
das instituicbes financeiras e das demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizagdo de canal para comunicagao de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da instituigao.

5) Regra(s) de Execugao do Negdcio

O conteudo deste documento deve ser dindmico, sendo revisto e atualizado constantemente.
Os comentarios e as sugestdes dos colaboradores devem sempre ser bem-vindos.

O codigo de conduta da auditoria interna, disponivel para consulta no PIN - Portal de
Instrumentos Normativos (Intranet), deve ser respeitado e observado por todos os
administradores, colaboradores ou prestadores de servigos que exercem a atividade e nao se
sobrepde a este cddigo.

Outros normativos internos contribuem para o atendimento as diretrizes estabelecidas neste
cédigo, abaixo a relacdo de algumas politicas que todos devem conhecer e que estdo
disponiveis para consulta no PIN - Portal de Instrumentos Normativos (Intranet) e no site da
instituicao, pelo link (https://ri.daycoval.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas-
institucionais):

e Politica de Seguranca da Informagao;

¢ Politica de Seguranca Cibernética;

¢ Politica de Protegdo de Dados;

¢ Politica de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacéo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP);

¢ Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

¢ Politica de Investimentos Pessoais;

e Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e de
Servigos Financeiros.

6) Areas Envolvidas e Responsabilidades

e Avaliar o cumprimento dos principios éticos e das diretrizes de
conduta estabelecidas no Cdédigo que devem ser seguidas por
todos os colaboradores, prestadores de servigos e terceiros,
visando promover o respeito € 0 cumprimento das diretrizes

Comité Executivo de| estabelecidas. . .

Etica * Propor eventuais atualizagbes, quando observados novos
conceitos e novas praticas que devem ser aplicadas junto aos|
colaboradores, fornecedores, clientes e a sociedade em geral.

* Exercer o papel de apoio, na arbitragem de duvidas, conflitos de|
interpretagdo ou transgressdes cometidas.

* Promover uma conduta ética e honesta junto aos seus|
subordinados, avaliando-os e promovendo-os com base]
exclusivamente em critérios técnicos e profissionais.

e Comunicar ao Comité Executivo de Etica qualquer relacionamento|
ou transacgéo que se constitua em conflito de interesse ou violagao|
a este Cadigo de Conduta.

IAdministradores do
Conglomerado

Daycoval . =
e Zelar pelo pronto atendimento aos 6rgdos reguladores (Banco)
Central, Receita Federal, CVM, etc.), autorreguladores e auditorias|
com informacdes completas, transparentes e compreensiveis.
¢ Assinar termo especifico declarando seu conhecimento e aceite a
Colaboradores  do esta Politca e assegurar, dentro de suas éreas de|
Conglomerado responsabilidade, o seu integral cumprimento para que os padrdes
Daycoval aqui previstos e a integridade do Grupo Daycoval sejam mantidos.

7) Diretrizes Gerais

7.1) Missdo do Grupo Daycoval
Oferecer solugbes financeiras com exceléncia, seguranga e agilidade, contribuindo para o

desenvolvimento de seus clientes e parceiros, seguindo preceitos de sustentabilidade
econdmica e responsabilidade social.

7.2) Visao do Grupo Daycoval

Estar entre os principais players do mercado financeiro atuando com solidez, sustentabilidade,
diversificagao, ética, modernidade, liquidez e agilidade.
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7.3) Valores do Grupo Daycoval

Os nossos valores corporativos séo a nossa identidade e ficam refletidos diariamente em todas
as nossas atividades.

Agilidade - Rapidez para oferecer produtos e servigos de qualidade com solugdes eficientes e
tecnoldgicas para o cliente.

Seguranga - Conservadorismo e prudéncia na gestao dos diversos riscos, de Mercado, de
Crédito, de Capital e Operacional. Buscando sempre uma estratégia de crescimento de longo
prazo, mantendo liquidez elevada e baixa alavancagem.

Integridade - Conduta integra, responsavel e transparente, baseada em principios éticos,
morais e legais.

Austeridade - Rigor e seriedade nos gastos e no trato dos bens das nossas empresas e de
clientes.

Relacionamento - Prima pela qualidade e diligéncia nas relagdes estabelecidas com seus
clientes e parceiros, tratando todos com igualdade de direitos e sem qualquer distingdo, com
respeito ao ser humano e a individualidade.

Sustentabilidade - Interagdo com a sociedade de forma a atuar com respeito as questdes
econdmicas, sociais, energéticas e ambientais.

7.4) Mensagem da Administragao

Nossa atividade deve ser baseada na existéncia de confianga mutua e na confianga do publico
em geral. Assim sendo, todo colaborador do Conglomerado (Grupo Daycoval) deve se adequar
aos mais altos e apropriados padrbes de conduta.

E de fundamental importancia o comprometimento de todos os colaboradores na disseminagéo
e cumprimento das diretrizes de conduta ética e recomendagdes das autoridades, como forma
de garantir o cuidado necessario relacionado a saude e seguranga dos demais colaboradores,
além de valorizar e reforgar a imagem de solidez e probidade do Grupo Daycoval junto aos
seus clientes, concorrentes, fornecedores, prestadores de servigos, reguladores e sociedade
em geral.

Quaisquer informacdes referentes a clientes, concorrentes, fornecedores, prestadores de
servigos, reguladores, colaboradores e ao Grupo Daycoval devem ser confidenciais, devendo
todo colaborador zelar pela integridade destas informagdes, pela privacidade dos dados
pessoais tratados, conforme Politica de Protecdo de Dados e, de seus respectivos
equipamentos de processamento e armazenamento.

Ao deparar-se com qualquer acao questionavel, indicios de ilegalidade que possam envolver
ou afetar a Institui¢do, ou ainda com a violag&o desse Codigo de Conduta, o colaborador tem o
dever institucional de comunicar prontamente o Comité Executivo de Etica,
independentemente de qualquer juizo individual sobre a qualificagdo, materialidade ou
relevancia do tema.

Convidamos vocé a ler este codigo com muita atengdo e, desta forma, assumir ou reiterar o
compromisso assumido de seguir as orientagdes nele contidas.

7.5) Conduta no Relacionamento Interno

7.5.1) Valorizagdo das Pessoas

A pauta da conduta no relacionamento interno se baseia na valorizagao e respeito as pessoas,
traduzidos em atitudes que primamos em nossa cultura como:

e Garantir a igualdade e propiciar oportunidades de crescimento profissional, tendo
0 mérito como principal fator de avaliagcdo dos colaboradores da organizagao;

¢ Proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressao e respeito
a integridade, a dignidade, a diversidade e protecado a privacidade das pessoas;

¢ Reforgar a consciéncia da responsabilidade da fungdo exercida, que nao deve ser
utilizada de forma vantajosa, seja direta ou indireta, para si ou para terceiros; e

e Coibir qualquer ato de assédio, moral ou sexual, ndo admitindo a sua pratica no
ambiente de trabalho e em todas as relagées com o publico interno e externo.

7.5.2) Deveres
Sao deveres dos colaboradores:

e Pautar-se pelo respeito mutuo, cortesia, espirito de equipe, lealdade e confianga nas
relagdes no ambiente de trabalho;

e Ter conduta equilibrada e imparcial, ndo participando de transagbes e atividades que
possam comprometer a sua dignidade profissional ou desabonar a sua imagem, bem
como a do Grupo Daycoval,
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¢ Realizar seu trabalho em linha com os valores do conglomerado, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos interesses do Daycoval;

e Cumprir a legislagéo, regulamentacdo e normativos internos aplicaveis ao desempenho
de suas fungdes e exercicio de suas atividades profissionais;

e Zelar pelo patriménio, direitos de propriedade intelectual e a imagem do Grupo,
preservando os materiais, instrumentos de trabalho, a estética e seguranga dos prédios,
moveis, equipamentos e veiculos do Grupo Daycoval;

* Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas fung¢des, ajudando
na prevengéao de acidentes de trabalho;

e Manter suas finangas pessoais compativeis com os seus rendimentos, evitando
situagdes que possam afetar adversamente sua imagem pessoal e profissional, ou a do
Grupo Daycoval, observando inclusive, o estabelecido pela Politica de Investimentos
Pessoais, em especial no que se aplica as pessoas vinculadas;

e Comunicar, imediatamente, ao Comité Executivo de Etica a existéncia de
relacionamento sigiloso afetivo, amoroso ou sexual com outro colaborador do Grupo
Daycoval por meio do seu superior hierarquico ou diretamente ao respectivo Comité.

7.5.3) VedagGes
Sao vedados aos colaboradores:

e Admitir, sob qualquer forma ou circunstancia, qualquer tipo de discriminagdo de raga,
religido, origem, nacionalidade, classe social, género, orientagao sexual, cor, faixa etaria
ou deficiéncia, ou ainda tomar alguma decisdo que afete a carreira profissional dos
colaboradores baseada apenas em relacionamento pessoal. Nenhum tipo de
discriminagéo deve ser tolerado;

e Submeter seus colegas de trabalho a qualquer tipo de assédio, intimidagdo ou
constrangimento de qualquer natureza;

e Utilizar-se de informagdes privilegiadas, ou seja, informagdes obtidas em virtude da
ocupacgao de cargo, exercicio de fungdo ou de outra forma, para realizagéo de qualquer
operagédo de mercado, por si ou por outrem sob sua instrugédo, visando obtencao de
vantagem para si ou para outrem, ou ainda utilizar qualquer documento, seja fisica ou
digital, para uso particular ou que ndo seja de interesse do Grupo Daycoval;

e Usar para fins particulares ou transmitir a terceiros tecnologias, metodologias, know-how
e outras informacgdes de propriedade do Grupo Daycoval ou por ele desenvolvidas ou
obtidas;

¢ Utilizar-se do patriménio e instalagdes do Grupo Daycoval ou de seus recursos humanos
para fins particulares e/ou escusos;

* Navegar por sites da internet com conteudo impréprio quando utilizar equipamentos do
Grupo Daycoval, sendo claro que a utilizagdo da internet e do e-mail deve ser para uso
exclusivo de assuntos de interesse do Daycoval;

e Acumular atividades conflitantes ou desenvolver atividades ou negdécios particulares que
concorram com o Grupo Daycoval ou que interfiram no tempo de trabalho dedicado ao
mesmo, incluindo, mas nado se limitando a prestagdo de servigos, assessoria ou
negécios com clientes, fornecedores e prestadores de servigo, ao comércio de produtos/
servigos particulares para colegas de trabalho, nas dependéncias da instituicdo, entre
outras;

e Manifestar opinido que possa prejudicar a imagem do Grupo Daycoval, de outra
instituicdo financeira ou qualquer outra entidade, ou mesmo, de pessoa fisica;

e A contratacdo de parentes, que ndo se enquadrem as regras da Politica de
Recrutamento e Selecdo, sem previa avaliagdo e deliberagdo do Comité Executivo de
Etica; e

e A participagdo, em qualquer nivel hierarquico, ativa ou passivamente, de possivel
favorecimento.

7.5.4) Conflitos de Interesse

O conflito de interesse ocorre quando um colaborador, por conta de seu interesse proéprio,
passa a agir contra os principios da organizagdo, influenciado por situagbes ou atividades
pessoais ou familiares, que colocam seus interesses acima dos interesses da organizagéo,
levando-o a tomar decisdes inapropriadas.

Assim, todos os administradores e colaboradores tém por obrigacdo evitar conflitos entre os
seus interesses pessoais e os do Grupo Daycoval ou de seus clientes, e ndo devem promover
elou revelar quaisquer relagbes comerciais ou participagdes existentes que possam ter um
potencial de conflito ou de comprometimento.

Todos os administradores e colaboradores do Grupo Daycoval ndo devem abusar de suas
posicdes, usar informagdes confidenciais de forma imprépria para ganho pessoal ou de
terceiros, nem ter qualquer envolvimento direto em negdcio que seja conflitante com os
interesses comerciais do Grupo Daycoval ou que, de alguma forma, comprometa sua
independéncia e imparcialidade.

Nesse sentido, devem abster-se ainda, de se envolver em qualquer negdcio, operagao,
negociagdo de contrato representando o Grupo Daycoval perante um cliente ou qualquer
entidade na qual tenha, ou um parente seu tenha, interesse, direto ou indireto, ou que
represente qualquer conflito de interesse com o Grupo Daycoval, sem que:

(I) Possua declaracéo dos fatos.
(Il) Apresente autorizag&o, por escrito, do seu superior hierarquico, do Comité Executivo
de Etica e/ou de, ao menos, dois Diretores Executivos do Grupo Daycoval.
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Os colaboradores que atuam na area comercial ndo devem, em hipotese alguma, atuar como
responsaveis de contas de seus familiares ou empresas de familiares, até 2° grau de
parentesco. A indicagéo desses clientes deve ser direcionada a outro responsavel comercial.

7.6) Conduta no Relacionamento Externo

A conduta no relacionamento externo se baseia na construgdo de relagbes profissionais e de
respeito mutuos com os diversos agentes externos, tendo por base a manutencgéo de sigilo em
relagdo a quaisquer informagdes, na forma escrita, oral ou digital sobre clientes do Grupo
Daycoval, a respeito de negdcios, operacdes e resultados, ou quaisquer outras que ndo sejam
objeto de conhecimento publico, adotando medidas adequadas para que somente pessoas
autorizadas tenham acesso, visando a preservagao de informagdes sigilosas. O sigilo deve
estender-se a familiares, amigos, colegas de profissao, instituicbes financeiras e outras, a ndo
ser que expressamente autorizado.

O sigilo bancéario € um dever e obrigagdo que tém as Instituigbes Financeiras de manter
resguardados os dados de seus clientes. A quebra de sigilo bancario sem a autorizagdo da
Justica é considerada um crime que pode acarretar em prisdo para o infrator. A obrigacdo de
sigilo ndo é vélida apenas durante o periodo em que for colaborador do Grupo Daycoval, mas
também em carater permanente, apés o desligamento.

Sendo, adicionalmente, vedado aos colaboradores:

e Oferecer ou receber remuneragdo financeira, bens, gratificacdo, comissdo, doagéo ou
vantagem, a qualquer titulo, em carater eventual ou nao, a fim de influenciar decisdes ou
obter vantagem para si ou para terceiros, na realizacdo de negdcios com o Grupo
Daycoval.

Nota: E permitido o recebimento de presentes, incluindo os relacionados a entretenimento que,
individualmente, tenham valor financeiro inferior a 4% da remuneragdo mensal recebida pelo
colaborador, até duas vezes por ano. Qualquer item recebido fora dos parametros permitidos
deve ser reportado pelo colaborador ao e-mail: compliance@bancodaycoval.com.br, para que
sejam destinados a entidades beneficentes parceiras.

7.6.1) Relacionamento com os clientes e usuarios

As regras e diretrizes estabelecidas determinam como os colaboradores envolvidos nos
processos e atividades relacionadas diretamente com clientes devem  proceder, refletindo a

ética, diligéncia, transparéncia e responsabilidade do Conglomerado, demonstrando esforgos
para colocar seus valores, sua visdo e missdo em pratica.

Os colaboradores ou prestadores de servigos envolvidos devem ter uma postura ética, zelando
pelo respeito permanente e pela preservagdo da civilidade, da cortesia e da empatia,
dispensando tratamento justo e equitativo.

Para certificacdo da observancia dos principios norteadores no relacionamento com o cliente,
deve-se assegurar que as estratégias e diretrizes no ambito comercial e administrativo sejam
orientadas a promover a cultura organizacional que incentive relacionamento cooperativo e
equilibrado com clientes e usuarios, assegurando conformidade e legitimidade de produtos e
de servigos desde sua concepgao.

O atendimento aos clientes e usuarios de forma rapida, personalizada e com qualidade, deve
ser o principal diferencial do Grupo Daycoval em relagdo ao mercado.

Para tanto, é vedado utilizar-se de propaganda falsa ou enganosa para atrair clientes, em
detrimento de outros, oferecendo-lhes vantagens incompativeis com as condi¢des e atividades
desempenhadas pelo Grupo Daycoval.

Ao se tratar do relacionamento, direto ou indireto, com clientes, os colaboradores ou
prestadores de servigos do Grupo Daycoval devem:

» Conhecer o seu cliente, o seu negdcio e as suas atividades econdmicas, visando melhor
identificar suas necessidades e poder oferecer os servigos e produtos adequados;

» Atender aos clientes com eficiéncia, respeito e cortesia, prestando informagdes claras e
precisas. O cliente deve receber respostas as suas solicitagdes de forma adequada e no
prazo regulatério, mesmo que estas respostas sejam negativas; evitando qualquer
pratica capaz de induzi-lo a erro;

« Manter sigilo de informacdes recebidas em decorréncia do relacionamento com os
clientes, adotando medidas adequadas para tal fim;

» Seguir as orientagdes do Grupo Daycoval no que tange a aplicagdo dos procedimentos
para detectar indicio de ocorréncia de Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao
Terrorismo, em caso positivo, levar ao conhecimento do superior hierarquico ou ao
conhecimento do Comité Executivo de Etica.

7.6.2) Relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos

O relacionamento com os fornecedores e parceiros deve ser pautado por critérios técnicos e
profissionais, seguindo as diretrizes da Politica de Contratagdo de Fornecedores e Prestadores
de Servigos, visando sempre a satisfagdo das necessidades do Grupo Daycoval na melhor
relagdo custo/beneficio. Para tanto, deve ser imprescindivel que os fornecedores do Grupo
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Daycoval mantenham padrdes éticos compativeis com as praticas descritas neste Cédigo e
combatam a pratica de corrupgao e suborno. Sendo assim:

» Os colaboradores do Grupo Daycoval devem zelar para que qualquer contratagao de
servicos e de fornecedores seja feita com base em critérios técnicos, imparciais,
transparentes e éticos, zelando-se pela eficiéncia, qualidade e viabilidade econdémica
dos produtos e servigos prestados;

« Os profissionais contratados devem pautar seu comportamento pelas diretrizes de
conduta ética contidas neste Cédigo;

» N&o devem ser realizados negdécios com fornecedores: (i) de reputagdo duvidosa e (i)
que ndo cumpram a lei anticorrupgao, legislagdo ambiental ou normas trabalhistas;

« Deve ser submetida & aprovacdo do Comité Executivo de Etica a aquisicdo de produtos
e prestacdo de servigos de qualquer empresa na qual colaboradores, ou parentes
tenham algum tipo de participagéo ou interesse, direta ou indiretamente;

« Nenhum colaborador deve solicitar a um fornecedor ou terceiro contratado que se
envolva em qualquer conduta que, o proprio colaborador esteja proibido de se envolver
por forga deste Cddigo. Além disso, todos os colaboradores tém a obrigagdo de reportar
ao Comité Executivo de Etica qualquer suspeita ou efetivo envolvimento de fornecedor
ou terceiro contratado em conduta imprépria ou ilicita;

» Previamente a contratagado de qualquer fornecedor e/ou terceiro prestador de servigos &
obrigatdria a realizagdo de analise prévia e criteriosa, de acordo com as diretrizes da
Politica de Contratagdo de Fornecedores e Prestadores de Servicos, a fim de
determinar:

- se a pessoa fisica que se propde a prestar servico em troca de pagamento € um
agente publico;

- se a pessoa juridica emprega um agente ou autoridade publica ou se é uma sociedade
em que um agente ou 6rgao publico possua participagao societaria ou em cujo conselho
de administracdo tenha assento;

- se 0s servigos que a pessoa fisica ou pessoa juridica estiver se apresentando para
prestar sdo necessarios para promover uma iniciativa comercial ou contrato existente;

- se a pessoa fisica ou pessoa juridica tem a especializagdo, experiéncia e demais
qualificacdes para desempenhar os servigos necessarios de forma legitima; e

- se a pessoa fisica ou pessoa juridica demonstram probabilidade de se envolver em
praticas que possam expor o Grupo Daycoval a alguma responsabilidade.

O Grupo Daycoval exige contratos escritos e assinados por seus representantes legais
para todas as contratagdes de fornecedores permanentes e demais parceiros de
negocios, sendo expressamente vedada e ineficaz a contratagdo de produtos e servigos
em desacordo com as normas e determinagdes estabelecidas em politica.

7.6.3) Relacionamento com o Mercado e Concorrentes

O tratamento das entidades concorrentes deve fundamentar-se em padrdes éticos, evitando-
se quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal ou, de qualquer
forma, afetar adversamente a imagem das entidades concorrentes, assim:

¢ Nao devem ser feitos comentarios visando denegrir a imagem dos concorrentes; e
¢ Na&o se deve contribuir para a divulgacao de boatos sobre os concorrentes.

7.6.4) Relacionamento com o Poder Publico

Quaisquer informagbées solicitadas pelo Poder Publico e seus respectivos 6rgdos ou entidades
representativas de classe devem ser respondidas tempestivamente e com total transparéncia,
ficando tal incumbéncia a cargo das areas responsaveis pelo relacionamento com tais 6rgaos,
devendo:

¢ Atender as solicitagdes de informagdes com transparéncia e presteza.

e Permitir 0 acesso aos demais colaboradores, quando da necessidade de se obter
mais informacgdes.

e Zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentagéo aplicaveis.

o Evitar manifestar-se a respeito de atos administrativos de agentes publicos.

¢ Nao fazer comentarios de natureza politica; e

e Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ou
privilégios a agentes publicos ou a terceira pessoa a ele relacionada, conforme
item "Regras Anticorrupcao”.

7.6.5) Relacionamento com Meios de Comunicagao

Qualquer solicitagcéo feita por algum veiculo da midia (jornais, televisao, radio, etc.) deve ser
encaminhada para a area de Marketing - Assessoria de Imprensa, responsavel pelo
levantamento e elaboracdo da manifestagao oficial do Grupo, incluindo as devidas aprovagdes
pela Diretoria de Relagdo com Investidores, quando aplicavel.
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E vedado aos colaboradores manifestar-se em nome do Grupo Daycoval quando ndo
autorizado para tal. Assim, nenhum posicionamento em relagdo a qualquer questionamento
externo deve ser dado pelo colaborador do Grupo Daycoval sem a devida autorizagao.

7.6.6) Relacionamento com Associag¢oes e Entidades de Classe

Por reconhecer o importante papel das Associagbes e Entidades de Classe legalmente
constituidas, o Grupo Daycoval deve assegurar que os seus representantes ndo serdo objeto
de discriminagao e que tais representantes tenham acesso a seus representados no local de
trabalho.

Os colaboradores que participam de comissdes nas associagbes de classe devem ser
seniores o suficiente para representar o Daycoval, sendo responsaveis pela assiduidade e a
troca de informagdes do que se discute internamente e externamente.

7.6.7) Relacionamento Socioambiental

O Grupo Daycoval, por meio de seus colaboradores e administradores, deve buscar agregar
constantemente ao desenvolvimento social do pais. Para isso, além do investimento no
desenvolvimento de seus colaboradores, também devem ser realizadas aplicagbes em
projetos sociais e culturais que possam ser traduzidos em beneficios a comunidade. O uso
responsavel de recursos naturais ou deles originados sera incentivado como forma de
colaborar com a qualidade de vida e a saude publica da sociedade.

7.6.8) Relacionamento com o Mercado de Trabalho

O Grupo Daycoval possui o compromisso de oferecer oportunidades iguais de emprego aos
colaboradores e candidatos, bem como manter uma forga de trabalho diversificada, despida de
qualquer tipo de discriminagéo, assédio, intimidacao e retaliagdo. O recrutamento, contratagao,
treinamento e promogéo dos candidatos e colaboradores ocorrem independentemente de sua
faixa etaria, cor, etnia, estado civil, nacionalidade, raga, religido, género, orientagdo sexual ou
qualquer outra caracteristica ndo relacionada aos requisitos necessarios para sua atividade.

Todas as decisbes de contratagdo e promogédo devem ser baseadas nas qualificagbes dos
candidatos ou empregados colaboradores em relagdo a uma determinada oportunidade.

7.6.9) Midias Sociais

O Daycoval respeita os direitos e a privacidade de seus colaboradores, contudo, destaca-se
que seus perfis e manifestagdes em redes sociais podem ser vinculados a instituicdo, sendo
necessario manter especial zelo sobre conteddos e opinides divulgadas ndo se confundam
com o posicionamento e ndo comprometam a imagem do Conglomerado.

Adicionalmente, é necessario observar e atender ao disposto na Politica de Seguranga da
Informacao, item "Utilizagdo das Redes Sociais".

Neste sentido, apresentamos alguns exemplos de comportamentos permitidos e vedados ao
colaborador nas midias sociais:

Permitido:

¢ Manifestar-se em nome proprio, seguindo os principios éticos e de boa fé, incluindo o
respeito a opinides diversas e se posicionando de forma saudavel, dentro dos limites da
legalidade;

« Identificar-se como colaborador do Conglomerado, incluindo seu cargo, atentando- se as
regras de uso e conteudo de cada rede social, bem como as diretrizes previstas nas
normas internas da Instituigcao.

Vedado:

¢ Divulgar informacgdes sigilosas e dados pessoais tratados, conforme estabelecido pela
Politica de Protecdo de Dados, incluindo via mensagens privadas;

¢ Divulgar por meios de comunicagao social (por meio de transmissao de textos, imagens
e audios) e nas redes sociais assuntos confidenciais ou aqueles de conhecimento
devido a natureza do trabalho;

e Escrever nas redes sociais qualquer nota ou conteudo sobre o Daycoval que ndo seja
previamente autorizado;

e Publicar imagens e filmagens nas instalagdes internas que possam comprometer a
imagem da instituicdo e/ou conter informacgdes sigilosas.

7.7) Regras Anticorrupgdo

O Grupo Daycoval tem a obrigacdo de agir com integridade e honestidade em suas praticas
gerenciais e em suas operagdes comerciais, combatendo a corrupgéo e o suborno em todas



as suas formas, especialmente por meio de seus colaboradores, fornecedores, contratados,
agentes e administradores. Desta forma, € vital para o Grupo Daycoval que cada um dos
informados acima tenha conhecimento e cumpra todas as leis nacionais e internacionais
anticorrupgao e suborno.

Com vistas a manutencdo da reputacdo do Grupo Daycoval e ao cumprimento da Lei
Anticorrupgao, o Grupo Daycoval proibe e combate a pratica de qualquer uma das seguintes
acdes por seus colaboradores, administradores, agentes, fornecedores e contratados:

a) praticar qualquer ato lesivo ao Grupo Daycoval, a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, ou ainda, contra o patriménio do Grupo Daycoval ou contra o patriménio de
qualquer 6rgéo ou entidade publica nacional ou estrangeira;

b) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, dinheiro ou vantagem a
agente/funcionario publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou ainda, a qualquer
pessoa fisica ou juridica com o propésito de obter vantagem ilicita e/ou indevida na realizagéo
de negécios e/ou operagdes com o Grupo Daycoval;

c) financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei Anticorrupgao ou no Cdodigo Penal Brasileiro;

d) frustrar, fraudar ou impedir licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) participar da criagdo de qualquer pessoa juridica de forma fraudulenta ou irregular, com o
objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem, ou ainda, fraudar licitagcdo publica;

f) solicitar, provocar, sugerir ou receber remuneragéo financeira, dinheiro, bens, presentes,
gratificagcéo, prémio, comissédo, doagao ou vantagem, a qualquer titulo, em carater eventual ou
ndo, oriundos de agente publico, cliente ou terceiro interessado em obter vantagem para si ou
para outrem na realizagdo de negdcios com o Grupo Daycoval, ainda que relacionados a datas
festivas e/ou comemorativas, com a intengédo de obter vantagem indevida ou ainda, influenciar
indevidamente uma agao; ou

g) envolver-se em qualquer atividade corrupta ou, de forma direta ou indireta, oferecer,
prometer, fornecer ou autorizar qualquer pessoa a fornecer dinheiro ou vantagem indevida a
agentes publicos, clientes e/ou fornecedores, sobretudo para a finalidade de obter crédito,
financiamento, garantia ou contrato; e

h) realizar qualquer pagamento facilitador a um agente/funcionario publico, ou seja, para
acelerar, facilitar ou garantir o desempenho de acdes publicas rotineiras, tais como, alvaras,
licengas, licitagdes, protegao policial, coleta de correspondéncia, inspegdes, autorizagbes ou
contratos.

Para a finalidade de cumprimento das obrigagdes previstas neste Cddigo, especialmente dos
aspectos relacionados a anticorrupgdo, devem ser considerados contratados do Grupo
Daycoval e, portanto, sujeitos a todas as regras acima descritas, qualquer pessoa fisica (que
ndo seja empregado do Daycoval) ou juridica, contratada por uma empresa do Grupo
Daycoval para prestar servigos, fornecer mercadorias ou agir em nome do Grupo Daycoval,
independentemente do nome ou cargo da pessoa fisica ou juridica.

As decisdes comerciais do Grupo Daycoval e de seus colaboradores devem ser tomadas de
forma objetiva e sem influéncia de vantagens, presentes ou favores.

Independentemente do valor, é expressamente vedado o oferecimento de qualquer presente,
beneficio, refeigdo, item promocional, brinde, dinheiro ou outro item de valor a agentes
publicos, clientes ou fornecedores com o objetivo de influenciar, contratar ou obter vantagem
inadequada ou indevida.

Todos os colaboradores, empregados, administradores e contratados do Grupo Daycoval
devem comunicar imediatamente ao Comité Executivo de Etica, por meio dos canais de
comunicagao descritos e divulgados, qualquer indicio ou efetiva pratica de qualquer agao
vedada por este Cddigo, sobretudo a aspectos de prevengédo a lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, pratica de corrupg¢éo e/ou suborno. Para facilitar a compreenséo,
segue abaixo uma lista de atividades suspeitas que devem ser reportadas ao Comité
Executivo de Etica:

a) realizacédo de operagbes financeiras com empresas, pessoas fisicas ou paises que tenham
indicios de envolvimento em suborno ou corrupgao;

b) presentes ou hospitalidade extravagante/luxuosa envolvendo um agente ou 6rgéo publico;

c) pagamentos ou despesas sem documentagdo comprobatéria ou realizados de forma
inadequada;

d) solicitagdes do colaborador, cliente ou fornecedor para que uma operagéo e/ou contrato seja
aprovado ou estruturado de forma a disfargar fatos relevantes ou pagamentos duvidosos;

e) o fornecedor contratado ndo é qualificado ou ndo tem a experiéncia ou os recursos
necessarios para fornecer os servigos ou mercadorias;

f) o fornecedor foi constituido recentemente e ndo possui cadastro, clientes, referéncias ou
informacdes que permitam comprovar o seu historico e capacidade;

g) o cliente e/ou fornecedor tenha sido recomendado por um agente publico ou tenha relagéo
pessoal, familiar ou comercial com um agente publico; ou

h) a comissédo ou remuneragéo do fornecedor ou terceiro contratado excedem o valor habitual
praticado pelo mercado para servigos ou mercadorias semelhantes.



Qualquer colaborador, fornecedor ou cliente do Grupo Daycoval pode ser investigado por
6rgaos reguladores no Brasil e/ou no exterior por descumprimento a Lei Anticorrup¢éo, o que
pode gerar processos administrativos, civeis e criminais. O descumprimento das normas
brasileiras relacionadas a pratica de corrupgdo ou suborno podem acarretar penalidades
graves, multas, exclusdes e até mesmo a prisao.

7.8) Consequéncias

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo, nas demais politicas internas
e/lou na legislagdo vigente pode sujeitar o colaborador as sancgbes legais, as medidas
disciplinares e administrativas, independentemente do cargo ocupado pelo colaborador.

Cabe ao Comité Executivo de Etica avaliar e deliberar sobre as consequéncias a serem
aplicadas a cada situagédo, que apresentem indicios suficientes ou duvida razoavel quanto
sua procedéncia, em qualquer ordem, dependendo da gravidade da situacéo:

1. Adverténcia verbal pelo diretor executivo responsavel pelo colaborador;
2. Adverténcia em carta reservada e registro no prontuario do colaborador;
3. Suspenséo por 3 (trés) dias das atividades laborais; e

4. Desligamento/demiss&o com ou sem justa causa.

7.9) DecisoOes

Caso o colaborador esteja diante de uma situagado de duvida sobre a conduta adequada, o
mesmo deve fazer a si mesmo as perguntas abaixo:

- Isso afetaria a reputagao do Grupo Daycoval?

- Isso é legal e é a coisa certa a se fazer?

- Como isso apareceria nos jornais ou na midia?

- Eu teria vergonha de contar para alguém?

- Como meus amigos, familiares, comunidade ou acionistas veriam isso?

- Isso esta de acordo com os valores, as politicas e as diretrizes do Grupo Daycoval?

As respostas a essas perguntas devem orientar o colaborador na diregédo correta.

Se apos responder as perguntas acima ainda restarem duvidas ou falta de segurancga para
tomada de decisdo, néo hesite! Busque a orientagdo do seu gestor imediato, da area de
Recursos Humanos, do Compliance ou, diretamente, do Comité Executivo de Etica.

7.10) Canais de Comunicagdo - Dentincias

7.10.1) Dentincias

Este canal é destinado a comunicagdo de situagdes com indicios de anormalidade e de
ilicitude, condutas inapropriadas ou praticas que possam afetar a imagem e a reputagdo do
Conglomerado Daycoval.

As denuncias devem ser tratadas de maneira independente, imparcial e isenta, em
observancia a legislacdo vigente, podendo ser encaminhada de forma andnima. Apds a
concluséo do processo, deve ser dado o devido retorno aos denunciantes que se identifiquem
e solicitem retorno.

E garantida a nao retaliacdo devido a quem, de boa fé, tenha denunciado uma possivel
violagdo ao presente cédigo, as politicas internas e a legislagdo, sendo assegurada a
confidencialidade da identidade do denunciante.

Visando atendimento agil e completo a dendncia sugerimos, sempre que possivel, indicar o
maior numero de informacgdes sobre o fato, como nome das pessoas, data, horario, canal, local
da ocorréncia ou empresas envolvidas e, se houver, documentos que corroborem o
entendimento.

Para registrar uma denlncia, acesse o formulario para preenchimento pelo
link: https://www.daycoval.com.br/institucional/sobre-nos/codigo-conduta/denuncia ou utilize as
caixas de denuncias disponiveis nos prédios administrativos do conglomerado.

Na identificagdo de qualquer informagéo que possa afetar a reputacdo dos controladores e
detentores de participagéo qualificada e/ou membros de 6rgaos estatutarios e contratuais, ela
deve ser comunicada ao Banco Central do Brasil, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
do conhecimento ou acesso a informagao.

A fim de manter a transparéncia a respeito do canal, os macro indicadores semestrais das
denuncias tratadas sdo apresentados a CIPA, com o objetivo de dar visibilidade e
oportunidades de proposicdo de melhorias por seus membros, considerando as classificagdes
dos relatos e sua frequéncia, sendo garantido o sigilo dos envolvidos.


https://www.daycoval.com.br/institucional/sobre-nos/missao-valores/denuncia

7.10.2) Comité Executivo de Etica

A comunicacdo com o Comité Executivo de Etica deve ser tratada com absoluto sigilo,
baseado nas mesmas diretrizes do canal de denuncias.

7.10.3) Comité de Auditoria

O canal a seguir pode ser utilizado para acessar o Comité de Auditoria, para efeito de
prestacdo de informacdes relativas a descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis ao Daycoval, além de informagdes sobre descumprimento de regulamentos e
cédigos internos.

Para denuncia anénima ao Comité de Auditoria, envie uma correspondéncia para:

Caixa Postal n° 78.475
CEP 01401-970

7.11) Gestdo do Cadigo de Conduta

A gestdo do Cédigo de Conduta esta sob a incumbéncia do Comité Executivo de Etica, que
deve ser responsavel por sua comunicagao, atualizacao, interpretagéo e aplicagao.

Todos os colaboradores, quando ingressam no Daycoval, assinam declaragdo de ciéncia e
concordancia com este Codigo de Conduta.

As diretrizes apresentadas neste Cdédigo visam orientar a agdo de todos os colaboradores
do Conglomerado Daycoval e, muito embora apresentem os casos mais comuns e rotineiros,
ndo sdo exaustivos ou limitam a diversidade de situagbes nas quais os colaboradores possam
se envolver no curso de sua jornada.

Para sanar qualquer duvida, ou em caso de identificar situagdes que caracterizem conflito de
interesse, ou que contrariem os interesses do Grupo Daycoval, ou ainda as diretrizes expostas
neste Codigo, recomendamos que sejam comunicados formalmente ao Comité Executivo de
Etica, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Os casos reportados, com indicios de participagao e/ou colaboragéo dos colaboradores, com a
utilizagdo do Grupo Daycoval como instrumento para a pratica de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, devem ser investigados pela area de PLD e, encaminhadas ao
Diretor de PLD/FT e ao Diretor responsavel pelo colaborador, que devem analisar e tomar as
providéncias cabiveis.

Quando se tratar de assunto ou situagéo relacionados a clientes, onde as questdes n&o forem
solucionadas ou que ndo atenderam as expectativas e necessidades, o Comité deve incluir a
area de Ouvidoria para atuagéo.

Cédigo de Conduta

Propriedade do Banco Daycoval S.A.
Acesso interno. Proibida a divulgagdo para o publico externo, sem autorizagdo prévia.
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