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Lucro Liquido Recorrente

RS 278,1 milhes no 1T20

-3,5% em 3 meses
+24,0% em 12 meses

Rentabilidade

ROAE  29,2%n0 1T20

Recorrente -2,1 p.p. em 3 meses
+2,5 p.p. em 12 meses

Lucro Liquido

RS 395,9 milhdes no 1T20

+6,1% em 3 meses
+ 83,6% em 12 meses

41,6% 0 1T20

+1,0 p.p. em 3 meses
+15,9 p.p. em 12 meses

ROAE

*Frente ao cendrio econdmico adverso e com objetivo de mitigar os impactos da crise provocada p
provisdo adicional para créditos de liquidagdo duvidosa no montante de RS 154,3 milhdes.

PRINCIPAIS INFORMAGOES (RS milhdes exceto onde indicado) 1T20 4T19

RESULTADOS

Patrimonio Liquido

R$ 3.896,7 milhdes

+5,5% em 3 meses
+14,4% em 12 meses

*Provisao Adicional Covid

RS 154,3 milhdes

ela Pandemia, o Banco constituiu, em 31.03.2020,

Receita de Operagdes de Crédito 980,2 845,7
Lucro Liquido 395,9 373,2
Lucro Liquido Recorrente 278,1 288,1

BALANCO PATRIMONIAL

A 1T19 A
15,9% 787,6 24,5%
6,1% 215,6 83,6%
-3,5% 224,3 24,0%

Total de Ativos 38.166,6 34.845,0
Carteira de Crédito Ampliada 26.177,7|  27.359,6
- Empresas 17.778,5 19.695,6
- Consignado 7.135,8 6.483,6
- Veiculos 1.206,3 1.123,7
-C.G. 57,1 56,7
Captacédo Total 25.576,3 24.268,5
Letras Financeiras 8.540,8 9.062,4
Dep0sitos Totais + LCI + LCA 10.301,1 9.949,1
Patriménio Liquido (PL) 3.896,7 3.695,2

{NDICES DE CREDITO

Saldo de PDD 1.413,6 1.319,5
indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 1,6% 1,5%
Saldo de PDD/Carteira de Crédito 5,4% 4,8%
indice de Cobertura (Saldo de PDD/Operacdes Vencidas ha mais de 90 dias) 335,5% 331,9%
Saldo de PDD/Carteira E-H 167,9% 156,4%

DESTAQUES

Margem Financeira Liquida (NIM-AR) (% a.a.) 13,4% 14,1%
ROAE Recorrente (% a.a.) 29,2% 31,3%
ROAA Recorrente (% a.a.) 3,2% 3,6%
Retorno sobre PL Médio (ROAE) (% a.a.) 41,6% 40,6%
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) 4,5% 4,7%
indice de Eficiéncia (%) 24,7% 30,2%
{ndice de Eficiéncia Recorrente (%) 28,2% 28,8%
indice de Basileia I11 (%) 14,2% 14,1%
Colaboradores 2.457 2.353
Numero de Agéncias (Empresas) 45 45

9,5% 28.398,8 34,4%
-4,3% 19.906,7 31,5%
-9,7% 13.394,6 32,7%
10,1% 5.638,4 26,6%

7,4% 821,1 46,9%

0,7% 52,6 8,6%

5,4% 18.985,2 34,7%
-5,8% 9.851,5 -13,3%

3,5% 7.289,7 41,3%

5,5% 3.407,2 14,4%

7,1% 1.195,9 18,2%

0,1p.p 1,6% 0,0p.p
0,6 p.p 6,0% -0,6 p.p
3,6p.p 382,8%  -47,3p.p
11,5p.p 133,0% 34,9 p.p
-0,7 p.p 13,2% 0,1p.p
-2,1p.p 26,7% 2,5p.p
-0,4p.p 3,2% 0,0p.p
1,0p.p 25,7% 15,9 p.p
-0,2p.p 3,1% 1,4p.p
-5,5p.p 27,7% -3,0p.p
-0,6 p.p 27,2% 1,1p.p
0,1p.p 16,0% -1,8p.p
4,2% 2.061 19,2%
- 44 2,3%

(1) Inclui Avais e Fiangas

(2) Considera variagdo cambial sobre operagdes passivas, comércio exterior, e desconsidera operagdes compromissadas —recompras a liquidar — carteira de terceiros.

Relagdes com Investidores Ricardo Gelbaum | Diretor de Rl

Erich Romani | Gerente de R
Claudine Wrobel | Analista de RI
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Principais medidas implementadas na gestao das operag¢oes e suporte aos colaboradores do
Daycoval frente a Pandemia Covid-19

O Daycoval avalia que o cenario global foi marcado pelos desdobramentos iniciais da Pandemia da COVID-19, decretada
pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020, que acabaram atingindo a maioria das economias
mundiais de forma intensa. Os impactos finais desta pandemia ainda demandardao tempo para serem calculados, tendo
em vista que a doenca ainda ndo esta sob controle, o que resulta em restricdes de viagens nacionais e internacionais,
paralisacdo de diversos negdcios e servicos em praticamente todos o mundo, desencadeando forte crise sobre diversos
setores de negdcio, gerando impactos econdmicos relevantes, ordens de governos para que a populacdo adote o
isolamento social como forma de prevencdo a propagacdo do virus, gerando um ambiente de forte volatilidade financeira
e aumento das incertezas.

Nossas atividades estdo com sua capacidade operacional preservada e, desde o inicio da Pandemia, nossas a¢des tém
levado em consideracdo as orientacdes do Ministério da Saude. Criamos um comité de crise formado pelos Diretores
Executivos, Recursos Humanos e Gestdo de Riscos Operacionais, que se reldne diariamente e reporta, periodicamente, ao
Conselho de Administracdo e a todos os colaboradores, as avaliages sobre a evolu¢do do Covid-19 e seus reflexos nas
operagoes.

Acionamos o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), e, desde o final de margo/2020, intensificamos as a¢des internas
e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos desta pandemia sobre nossas
operacdes e nossos colaboradores, destacando:

Comunicagao continua e transparente desde o inicio da Pandemia com colaboradores;

Guias voltadas para cuidados com a satide, prevencao e bem estar dos colaboradores;

Intensificagdao do trabalho em Home-Office, via acesso remoto por meio de computadores (laptops);
Orientagdo sobre melhores praticas para trabalho em casa;

Afastamento de funciondrios do grupo de risco por tempo indeterminado;

Protocolo de acompanhamento para os funcionadrios e familiares que apresentarem os sintomas da Covid-19;
Revezamento de equipes nas dependéncias do Banco, adotando condutas de distanciamento e precaugio;
Antecipag¢do da campanha interna de vacinagdo contra gripe H1IN1;

Higienizacao profissional das dependéncias do Banco;

Lives com a Diretoria Executiva;

NS N N N N U N N N RN

Foco em operagdes de crédito com garantia.

Relacdes com INVESTIDORES BancoDaycoval



COVID 19 | Campanhas

~_ UNIDOS PELO BEM

BancoDaycoval

ESTAMOS SEPARADOS

UNIDOS E FORTES

e as equipes continuam

separadas fisicamente.

O Banco tem operado em um novo formato e
com a mesma dedicagdo dos colaboradores. As

unidas mesmo

—— CONEXAO DO BEM

BancoDay

Conexado do Bem Daycoval
SUA DOACAO VALE POR 3

Ajude a combater o coronavirus e seus
efeitos na saude e na economia. A cada

mascara doada, o Banco Daycoval
doa mais duas.

Com o objetivo de combater a propagacdo do

virus e seus efeitos na salide e na economia, a

cada Real doado pelos colaboradores o

Daycoval doa mais dois. Estes recursos serdo

utilizados para compra de mascaras

de

prote¢do produzidas por pequenas e médias

empresas que estdo convertendo

atividades para a produgdo de tais itens.

suas

DOAGAO DE ALIMENTOS

SAB.25.ABRIL
RLLY /B 1

A 1° TONELADA
DE ALIMENTOS

DOADOS JA ESTA
GARANTIDA PELO

BancoDaycoval

Acompanhe a live e confiral

You([[) /oriciaLeeLLmarRQuES

O Daycoval esteve junto com o cantor Bell
Marques na doagdo de alimentos, garantindo
uma tonelada de alimentos!

E mais uma das iniciativas solidarias do

Daycoval

Principais Eventos

/I\/Ianutengﬁo do Capital e

Liquidez
Emissao de Letras Financeiras

Em 19 de fevereiro de 2020, o
Banco emitiu Letras Financeiras
com vencimento perpétuo no
montante de RS 50 milhdes, as
quais passaram a compor o
Capital Complementar (Nivel 1)
a partir de 15 de abril de 2020.

Em 15 de abril de 2020, o Banco
emitiu Letras Financeiras com
vencimento  perpétuo no
montante de RS 240,0 milhdes,
gue encontram-se submetidas a
autorizacdo do BACEN para
compor o Capital
Complementar (Nivel 1)

Ambas foram realizadas com
recursos dos acionistas.

Caixa Livre

RS 4,4 bilhdes no 1T20/

/Provisﬁo Adicional

Covid 19

RS 154,3 milhses

Frente ao cendrio econOGmico
adverso e com objetivo de
mitigar os impactos da crise
provocada pela Pandemia, o
Banco constituiu, em
31.03.2020, provisao adicional

para créditos de liquidagdo
duvidosa no montante de
RS 154,3 milhdes, atingindo

saldo total de RS 444,4 milhdes
de provisdo adicional.

Cancelamento do IPO

O Banco Daycoval, tendo em vista as
atuais condi¢cdoes desfavoraveis do
mercado de capitais nacional e
internacional, protocolou perante a
CVM e B3, em 15 de abril de 2020,
pedidos de cancelamento:

(a) do registro da oferta publica
de distribuicdo primaria e
secunddria de suas acles
preferenciais e de conversao
de categoria de emissor de
valores mobilidrios  para
categoria “A” ; e

(b) o pedido de cancelamento de
listagem no segmento de
negociacdao Nivel 2, o qual
estava condicionado a
realiza¢cdo da Oferta.

Relacdoes com INVESTIDORES
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Rentabilidade

Apesar das incertezas macroeconO6micas, o trabalho que desempenhamos nos ultimos anos com o intuito de
fortalecimento da nossa empresa, somado a sélida posicdo de capital e liquidez, nos prepara para fazer frente aos

desafios impostos.

@ Lucro Liauido Recarrente de RS 2781 milhdes no 12 trimestre de 2020.

4 - - 30,4
ROAE Recorrente no 23,0 23,0 2341 24%‘///;_\*,//«
1720 (%) —_— "
-2,1 p.p em 3 meses
+2,5 p.p em 12 meses 118 oT18 3T18 at1s 1719 aT19 3T19
ROAA Recorrente no 36
9 339 39 3,4 :
1720 (%) 28 TS 29 29 M, —o—=F
-0,4 p.p. em 3 meses ;
Estavel em 12 meses
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19

Lucro Liquido Recorrente

31,3
29,2
e —
4719 1T20
b 3,2
\.7‘
4T19 1T20

+24.0%

RS milhdes
276,2 288,1
224,3 228,9
196,7
190,1 d
174'5 184'8 ' I I I
1T18 2118 3118 4718 1T19 2119 3T19 4719

»
»

278,1

1T20

O Lucro Liquido Recorrente alcancou RS 278,1 milhdes, crescimento de 24,0% em doze meses e reducio de 3,5% em relacdo ao
trimestre anterior. Essa reducdo no trimestre é motivada pela provisdo adicional para créditos de liquidacdo duvidosa, no valor de

RS 119,7 milhdes, realizada durante o trimestre.

Nesse trimestre tivemos o impacto positivo da marcacdo a mercado do hedge sobre as captacGes externas e operacdes de crédito, de
RS 73,2 milhdes. No 4T19, esse efeito havia sido negativo, de RS 23,0 milhdes e a aprecia¢do do dodlar frente ao real gerou variagio

positiva decorrente da subsidiaria em Cayman.

Nado efetuamos marca¢do a mercado nas capta¢des externas que ndo sdao objeto de hedge accounting. Contudo, efetuamos no seu

respectivo hedge, por esse motivo consideramos esta marcagao a mercado como nao recorrente.

Relacoes com INVESTIDORES
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Indicadores Recorrentes (RS milhdes) 1720 4T19 A 1T19 A

Lucro Liquido Contabil 395,9 373,2 6,1% 215,6 83,6%
(-) Hedge MTM - CaptagGes Exterior e Operagdes de Crédito 73,2 (23,0) n.a. (9,6) n.a.
(-) Variagdo Cambial - Equivaléncia - Branch 44,6 (6,0) n.a. 0,9 n.a.
(-) Majoragdo da aliquota da CSLL no Crédito Tributério - 114,1 n.a. - n.a.
Lucro Liquido Recorrente 278,1 288,1 -3,5% 224,3 24,0%
ROAE Recorrente (%) 29,2% 31,3% -2,1p.p 26,7% 2,5p.p
ROAA Recorrente (%) 3,2% 3,6% -0,4p.p 3,2% 0,0p.p
indice de Eficiéncia Recorrente (%) 28,2% 28,8% -0,6 p.p 27,2% 1,1 p.p

O Lucro Liquido atingiu RS 395,9 milhdes, crescimento de 83,6% em doze meses e 6,1% em relagdo ao trimestre anterior, com um
novo cendrio para os proximos trimestres. A rentabilidade sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) foi de 41,6% no trimestre, 15,9
p.p acima do 1T19.

@ Lucro Liquido de RS 395,9 milhdes no 12 trimestre de 2020. 406 41,6
" ’

29,/
ROAE no 1T20 (%) 236 25,7

+ 1,0 p.p em 3 meses 21’? 15’7 —\\13,6/// \\18;%

+15,9 p.p em 12 meses T,
iTig 2718 3T18 4718 iT19 2119 3T19 4719 1120
0 4,7 4,5

ROAA no 1T20 (%) S
_ D. 3,5/

ff p-p eml'a;meses 28 2,9 3,1
+1,4p.p. em meses \ZV—\Z’B—/\Z‘V

1T18 2118 3T18 4718 1T19 2119 3T19 4719 1T20
Lucro Liquido
395,9
RS milhdes 373,2
268,3
215,6
194,2
165,4 159,9 163,1
i I l
1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
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Margem Financeira Liquida Ajustada e Recorrente (NIM —AR)

14,2 132 14,1 13,4
NIM - AR de 13,4% no 1720 136 13,4 129 * 18,2 12,9 !

-0,7 p.p em 3 meses
+0,2 p.p. em 12 meses
1118 2118 3118 4118 17119 2119 3T19 4119 1720
Margem Financeira Liquida - (NIM-AR) (RS milhges) 1720 4T19 A 1T19 A
Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado pela PDD e Variagdo Cambial 1.038,2 824,8 25,9% 723,1 43,6%
Hedge MTM - Captacdes Exterior e Operagdes de Crédito 132,2 (41,8) n.a. (15,9) n.a.
Resultado da Intermediacdo Financeira Ajustado Recorrente (A) 906,0 866,6 4,5% 739,0 22,6%
Ativos Remuneraveis Médios 31.175,2 28.301,0 10,2% 25.369,7 22,9%
(-) OperagBes Compromissadas - recompras a liquidar - carteira de terceiros (2.713,6) (2.434,5) 11,5% (1.970,0) 37,7%

Ativos remuneraveis médios (B) 28.461,6 25.866,5 10,0% 23.399,7 21,6%

Margem Financeira Liquida Ajustada Recorrente (NIM-AR) (%a.a.) (A/B) -0,7 p.p 13,2%

Margem Financeira Liquida (NIM)

Margem Financeira Liquida (NIM) (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 770,2 568,3 35,5% 522,7 47,3%
Variacio Cambial” 0,1) 29,0 n.a. (1,8) -94,4%
Receita de Compra de Direitos Creditérios w 115,0 104,2 10,4% 75,6 52,1%
Ajuste de VMY (0,1) - n.a. - n.a.

Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira Ajustado 885,0 701,5 26,2% 596,5 48,4%

(-) Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 153,2 123,3 24,2% 126,6 21,0%

Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado (A) 1.038,2 824,8 25,9% 723,1 43,6%

Ativos Remunerdveis Médios (B) 31.175,2| 28.301,0 10,2% 25.369,7 22,9%
AplicagGes Interfinanceiras de Liquidez 6.030,0 4.479,0 34,6% 5.134,4 17,4%
Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos 2.759,1 2.094,0 31,8% 2.428,7 13,6%
Operacdes de Crédito (ndo inclui cessdes e avais e fiangas) 22.442,4 21.504,3 4,4% 17.548,3 27,9%
Carteira de Cambio (56,3) 223,7 n.a. 258,3 n.a.

Margem Financeira Liquida (NIM) (% a.a.) (A/B)

' Reclassificada de outras receitas/despesas operacionais.

Relacoes com INVESTIDORES BancoDaycoval



Distribuigdo da Carteira
1° trimestre de 2020

Carteira de Crédito Ampliada

27.360 26.178
Empresas 23.900
21.645
& 19.711 19.907
Consignado 17.548
15.654 15.954
Veiculos
Outros .
1T18 2118 3T18 4718 1T19 3T19 4719 1T20
Carteira de Crédito Ampliada (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A
Crédito Empresas 17.778,5| 19.695,6 -9,7% 13.394,6 32,7%
Capital de Giro 6.454,9 6.325,6 2,0% 4.856,6 32,9%
Compra de Direitos Creditorios 3.920,4 5.765,3 -32,0% 2.911,9 34,6%
Conta Garantida 1.689,5 1.760,9 -4,1% 1.681,8 0,5%
Comércio Exterior 1.546,5 1.738,1 -11,0% 1.185,7 30,4%
Leasing 1.252,2 1.203,8 4,0% 858,3 45,9%
BNDES 197,2 226,1 -12,8% 345,9 -43,0%
Avais e Fiancas Concedidos 2.717,7 2.675,8 1,6% 1.554,4 74,8%
Crédito Consignado 7.135,8 6.483,6 10,1% 5.638,4 26,6%
Consignado 6.600,9 5.965,4 10,7% 5.217,7 26,5%
Cartdo Consignado 534,9 518,2 3,2% 420,7 27,1%
Crédito Veiculos/Outros 1.206,3 1.123,7 7,4% 821,1 46,9%
Crédito C.G.I. 57,1 56,7 0,7% 52,6 8,6%

Carteira de Crédito Ampliada 26.177,7| 27.359,6

A carteira de crédito alcangou RS 26,2 bilhdes, crescimento de 31,5% em doze meses e reducdo de 4,3% no trimestre. O segmento
crédito empresas encerrou com RS 17,8 bilhdes, 9,7% inferior ao 4719, motivado principalmente pela redugdo na linha Compra de
Direitos Creditorios, que é de curto prazo. O crédito a pessoa fisica totalizou RS 8,4 bilhdes em marco de 2020, crescimento de
29,0% em doze meses (ou RS 1,9 bilhdo) e 9,6% no trimestre. Destacamos o aumento no saldo de consignado.

Relacdoes com INVESTIDORES

-4,3% 19.906,7 31,5%
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Carteira Empresas

RS milhdes
19.696 17.779
16.662
14.807
o ~ 13.622 13.395
RS 17,8 bilhoes 11.857
10.106 10.324
-9,7% em 3 meses
+32,7% em 12 meses
1T18 2118 3118 aT1g 1T19 2119 3T19 aT19 1720
Distribui¢do do Crédito Empresas (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A
Capital de Giro 6.454,9 6.325,6 2,0% 4.856,6 32,9%
Compra de Direitos Creditorios 3.920,4 5.765,3 -32,0% 2.911,9 34,6%
Conta Garantida 1.689,5 1.760,9 -4,1% 1.681,8 0,5%
Comércio Exterior 1.546,5 1.738,1 -11,0% 1.185,7 30,4%
Leasing 1.252,2 1.203,8 4,0% 858,3 45,9%
BNDES 197,2 226,1 -12,8% 345,9 -43,0%
Avais e Fiancas Concedidos 2.717,7 2.675,8 1,6% 1.554,4 74,8%
Total Crédito Empresas 17.778,5| 19.695,6 -9,7% 13.394,6 32,7%
Breakdown por Produto (%) Concentragao do Crédito (%)
1,1%
S e 100 maiores 18,8%
7.0% W Capital de Giro
8,7% Compra de Direitos Creditdérios 50 maiores
B Avais e Fiangas Concedidos
B Conta Garantida Dimslormy
Comércio Exterior 10 maioras
22,1% Leasing
BNDES Maior cliente
Qualidade| Carteira Empresas (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 150,0 117,5 27,7% 176,5 -15,0%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 155,8 134,4 15,9% 181,6 -14,2%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 104,5 116,3 -10,1% 111,7 -6,4%
[ndices sobre carteira Empresas (%)
Saldo de PDD/Crédito Empresas (%) 4,6% 4,2% 0,4p.p 6,0% -1,4p.p
Créditos Vencidos hd mais de 14 dias / Carteira Empresas 0,8% 0,6% 0,2p.p 1,3% -0,5p.p
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias / Carteira Empresas 0,9% 0,7% 0,2p.p 1,4% -0,5p.p
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias / Carteira Empresas 0,6% 0,6% 0,0p.p 0,8% -0,2 p.p
indices de Cobertura (%)
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 526,6% 616,4% -89,8 p.p 442,7% 83,9 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 785,1% 712,3% 72,8 p.p 719,8% 65,3 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas
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Crédito Consignado

RS milhdes

6.484 7.136
6.174

2066 4985 5271

RS 7,1 bilhdes no 1720 4.915

+10,1% em 3 meses
+26,6% em 12 meses

1Ti8 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1120

O Consignado encerrou 0 1T20 com saldo de RS 7.135,8 milhdes, crescimento de 10,1% em comparacdo ao 4T19 e aumento de 26,6%
em comparagdo ao 1T19. A carteira de cartdo consignado totalizou RS 534,9 milhdes no 1720, aumento de 3,2% em trés meses e
crescimento de 27,1% nos ultimos 12 meses.

Através do APP | Consignado é possivel simular e contratar empréstimos e financiamentos, refinanciamentos, acompanhar propostas
e atualiza¢Bes cadastrais. No 1T20 foram originados mais de RS 128,0 milh&es por este canal.
Estamos reduzindo a originagdo nos convénios estaduais e municipais devido ao maior risco atrelado a disseminagdo da COVID-19.

Originagao
Distribuicdo da Carteira (%) o N
mmm Originagdo Liquida REFIN Total Originacdo
1.494
3,1% - 1.446
* 698 1.253
1.198
1.139 664
| INSS 473 606 546
894 431
® For¢as Armadas 820 852
Governos
Prefeituras
W Gov. Fed/SIAPE
Outros

1T18 2118 3118  4T18 1T19 2119 3T19 4719 1T20

Nos gréficos abaixo demonstramos o Refinanciamento, onde o cliente (servidor publico / aposentado do INSS) tem seu empréstimo

primdrio quitado com o Banco e Ilhe é dado um novo empréstimo. Esta estratégia foi adotada pelo Banco com foco na maior margem
do produto.

Distribuicdao da Originagdo

Originagdo Total Originagdo Liquida Originacdo de Refinaciamento

2,1% 2,1% 1,9%

I INSS B Forgas Armadas Governos Prefeituras WM  Gov. Fed./SIAPE Outros
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Qualidade | Carteira Consignado (RS milhdes)

1T20 4719 A 1T19 A

Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 115,8 116,5 -0,6% 63,9 81,2%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 269,5 248,7 8,4% 183,5 46,9%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 235,6 2159 9,1% 147,1 60,2%
fndices sobre carteira Consignado - (%)
Saldo de PDD/Carteira de Consignado (%) 5,8% 5,8% 0,0p.p 5,6% 0,2p.p
Créditos Vencidos hd mais de 14 dias / Carteira Consignado 1,6% 1,8% -0,2 p.p 1,1% 0,5p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Consignado 3,8% 3,8% 0,0p.p 3,3% 0,5p.p
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias / Carteira Consignado 3,3% 3,3% 0,0 p.p 2,6% 0,7 p.p
{ndices de Cobertura (%)
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 154,6% 151,7% 2,9p.p 171,8% -17,2 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 176,8% 174,7% 2,1p.p 214,3% -37,5p.p
(*) inclusive parcelas vincendas

BancoDaycoval

Novo Portal Consignado

No 1T20 foi criado Novo Portal Consignado
que o Daycoval esta oferendo a seus clientes .
Através deste o canal é possivel formalizar um
contrato de forma totalmente digital.

Relacdoes com INVESTIDORES

Juntos vamos mudar a forma de encantar
e facilitar a vida dos nossos clientes. https:/lyoutu.be/eVo76UEWGYI

11

Bem-vindo
ao seu hovo jeito

O novo portal
do correspondente
Daycoval chegou!

Facilidades:

v Integracdo de todos os produtos: empréstimo e cartdo consignado e
crédito em conta

» Cliente assina via whatsapp direto da sua casa

Qualquer duvida fale com seu gerente.

daycoval.com.br

BancoDaycoval



Carteira de Veiculos

RS milhdes

RS 1.206,3 milhdes
no 1720

+7,4% em 3 meses
+46,9% em 12 meses

1T18 2118 3Ti8 4718

821
767
] ] i I I

1T19

1.010

207
2119 3712

1.206
1.124
4T19 1T20

Esse segmento encerrou o 1T20 com saldo de RS 1.206,3 milhdes, com crescimento de 7,4% em comparacdo ao 4T19 e de 46,9% em
relagdo ao 1T19. Os veiculos leves permanecem com maior participagdo na carteira em relagdo aos veiculos pesados, representando
80% da carteira no 1T20. Nosso desempenho segue suportado pela plataforma + negdcios que oferece melhor experiéncia durante a

jornada do cliente.

Estamos reduzindo a originagdo nesse segmento, pois entendemos ser o Unico produto nosso atrelado ao desemprego.

Originagao Total

218

206 187
L 4. . RS milhdes 172
Idade média Ticket Plano
dos Veiculos Médio Médio o
- 113
12 anos R$ 9,1 mil 41 meses o1
=} (&2 (A2
N~ 1718 2118 3118 aT1s 1T19 2119 3T19 aT19 1720
Qualidade | Carteira Vefculos + Outros (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 39,2 32,6 20,2% 27,9 40,5%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 116,2 89,5 29,8% 71,1 63,4%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 77,4 61,7 25,4% 49,3 57,0%
fndices sobre carteira Veiculos, CDC Lojista + Outros - (%)
Saldo de PDD/Carteira de Veiculos, CDC Lojista + Outros (%) 14,3% 9,9% 4,4p.p 8,9% 54p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Veiculos + Outros 3,2% 2,9% 0,3p.p 3,4% -0,1 p.p
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias / Carteira Veiculos + Outros 9,6% 8,0% 1,8 p.p 8,7% 1,0p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Veiculos + Outros 6,4% 5,5% 0,9 p.p 6,0% 0,4 p.p
indices de Cobertura (%)
Saldo PDD / Créditos Vencidos h& mais de 60 dias 148,5% 123,8% 24,7 p.p 102,4% 46,1 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 222,9% 179,6% 43,3 p.p 147,7% 75,3 p.p
(*) inclusive parcelas vincendas
12
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CGI - Crédito com Garantia de Imovel

/ ‘ v Ter imével préprio
i construido;
v Limite de crédito de R$ | v Imével em nome do
R$ 57,1 milhdes /vantagens 50 milaR$ 1 mihdo; | / Garantias tomador do crédito;
no 1T20 v Crédito equivalente a até | ¥ Imével com valor superior
/ﬁ\ 60% do imével; | ‘]ys\[‘ a R$ 100 mil;
+8,6% em 12 meses v' Até 180 meses para } -y v" Renda para aprovacao do
pagar. i crédito composta por até 4
! pessoas;
|
|

v" Documentacéo regularj

RS milhdes

5.851

~ Daycoval

ASSET MANAGEMENT

5.389 5.525

4.861

v" R$ 5,5 bilhdes de Ativos sob Gestdo

% v Gerenciamento de 74 Fundos
0=»

v" +de 35 mil investidores

1T19 2119 3T19 4719

1720 /

A Daycoval Asset Management atende clientes que buscam solugdes sofisticadas e alinhadas ao seu perfil de investimento. Com
diversas modalidades de fundos de investimentos e de produtos e servigos diferenciados, como a administragdo de carteiras. No
1T20 encerrou com um total de recursos administrados e/ou geridos da ordem de RS 5.524,7 milhdes.

Atualmente realiza a gestao de 74 fundos sendo: 37 Fundos Multimercado, 11 Fundos de Renda Fixa, 12 Fundos de Agdes, 7 FIDC's,
1 Fundo Imobilidrio, 5 Fundos de Participa¢do e 1 Carteira Administrada.

A receita bruta com a gestdo de fundos de investimento foi de RS 4,8 milhdes no 1T20 versus RS 3,8 milhdes no 1T19. A Asset dispde
de uma equipe especializada de 17 colaboradores, entre traders, gestores, back office e area comercial, com profundo conhecimento
de mercado.

Servigos de Custddia e Administragao
Foi ampliado o foco no segmento de servicos ao Mercado de Capitais, com novo time voltado aos segmentos de Custddia e

Administracdo. No 1720, o montante de servicos de Custddia e Administracgdo (inclusive por meio da Daycoval Asset) alcancou RS
15,0 bilhoes.

—

Quantidade de
Fundos

Total de Servigos de Custddia e
Administragao

RS milhdes

153

15,0

4719

4719 1T20 1T20

/

BancoDaycoval
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Daycoval|

1,4% 1% 0,2%

W Remittances

Mix de
Produtos (%)

Espécie
Remessas
70,6% M Moneygram
Cartdes

Cheques

+ RS 1.792,6 milhdes transacionado no 12 trimestre do ano;
+ 1.084 mil operagdes no trimestre;

194 Pontos de Atendimento;

SN NN

No 1T20, 79% das opera¢des foram originadas nas lojas proprias e 21% através dos pontos
correspondentes.

AN

Trabalhamos com expectativa de reducgao elevada na receita desse produto nos préximos trimestres, pois
entendemos que o setor de turismo deva ser um dos mais afetados nessa crise e provavelmente serd o
segmento que levara mais tempo para se recuperar.
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Qualidade da Carteira de Crédito

NPLs 90 dias - %

1,6%
1,5%

PDD/Carteira E-H - %

156,4%

4719

167,9%

1120

Banco Daycoval - RS MM

% Provisdo

Rating Carteira % Provisdo*
Requerida
AA 0,0% 4.639,9 17,7% -
A 0,5% 8.268,7 31,6% 64,8
B 1,0% 9.537,1 36,4% 265,8
C 3,0% 2.307,8 8,8% 165,0
D 10,0% 582,2 2,2% 172,4
E 30,0% 101,0 0,4% 49,9
F 50,0% 107,5 0,4% 74,7
G 70,0% 41,9 0,2% 29,4
H 100,0% 591,6 2,3% 591,6
Total Carteira 26.177,7 100,0% 1.413,6
Total Provisdo / Carteira 5,4%

(*) Inclui Avais e Fiangas no montante de RS 30 milhdes em 1T20.

RS 154,3 milhdes de provisio
adicional Covid 19.

Total de RS 444,4 milhdes de
provisao adicional.

Um importante indicativo da qualidade da carteira de crédito é o total das operagdes classificadas entre AA e C, que sdo
as melhores classificagdes de risco de acordo com a regulamentagdo vigente, que totalizaram 94,5% do total da carteira
de crédito no 1T20. O saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representou 5,4% da carteira de crédito,

contra 4,8% do 4T19.

Relacoes com INVESTIDORES
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1T20

Empresas Consignado Veiculos/ Outros | C.G.I

Rating Carteira Provis3o | Carteira Provisdo! Carteira Provisdo | Carteira Provisdo

AA-C 16.983,7 304,7! 6.807,3 142,6 909,1 49,7 53,4 1,6

D 322,3 91,7 36,8 11,0 222,4 66,5! 0,8 0,2

E 47,5 23,2 27,9 14,0 25,3 12,65 0,3 0,1

F 61,6 42,6 32,9 22,9 11,8 8,3 1,3 0,9

G 17,7 12,4 16,1 11,3 7,8 5,5 0,2 0,2

H 345,7 345,8 214,8 214,8 29,9 29,9 1,1 1,1

Total 17.778,5 820,4; 7.135,8 416,6; 1.206,3 172,5; 57,1 4,1

Total da PDD/ Carteira 4,6% 5,8% 14,3%§ 7,2%
4T19

Empresas Consignado Veiculos/ Outros C.G.I

Rating Carteira Provisdo | Carteira Provisdo| Carteira Provisdo | Carteira Provisio

AA-C 18.815,7 368,6! 6.177,7 136,5 832,1 44,5 53,3 1,6

D 371,8 37,2 38,1 3,8 226,5 22,6} 0,5 0,1

E 68,8 20,6 26,7 8,0 21,4 64! 11 0,3

F 64,7 32,4 15,7 7,9 9,3 4,6 1,0 0,5

G 16,3 11,4 14,4 10,1 5,9 4,21 0,7 0,5

H 358,3 358,2 211,0 210,9 28,5 28,5: 0,1 0,1

Total 19.695,6 828,4: 6.483,6 377,27 1.123,7 110,8 56,7 3,1

Total da PDD/ Carteira 4,2% 5,8% 9,9% 5,5%

Saldo da PDD (inclui avais e fiancas) /Carteira de Crédito Ampliada

0,1%

1.413,6

1.316,6 1.319,5
1.195,9 1.276,1 4
1.119,3
] l . I I I
1T18 2718 3T18 1T19 4T19 1T20
mmmm Saldo da PDD (incluiavais e fiancas) ~ == Saldo da PDD/ Carteira de Crédito Ampliada
16
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Qualidade Carteira de Crédito Ampliada (RS milhdes) 1T20 4T19 A 1T19 A

Carteira de Crédito Ampliada 26.177,7 27.359,6 -4,3% 19.906,7 31,5%
Constituicdo de Provisdo (*) 158,5 130,1 21,8% 153,7 3,1%
Saldo da PDD 1.413,6 1.319,5 7,1% 1.1959 18,2%
Saldo da carteira E-H 842,0 8439 -0,2% 899,4 -6,4%
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 305,5 267,0 14,4% 269,0 13,6%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (**) 565,5 476,5 18,7% 442,5 27,8%
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias (*¥*) 421,4 397,6 6,0% 312,4 34,9%
fndices sobre carteira total - (%)

Saldo da PDD/Carteira de Crédito 5,4% 4,8% 0,6 p.p 6,0% -0,6 p.p
Saldo da Carteira E-H/Carteira de Crédito 3,2% 3,1% 0,1p.p 4,5% -13p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira de Crédito 2,2% 1,7% 0,5p.p 2,2% 0,0p.p
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias / Carteira de Crédito 1,6% 1,5% 0,1p.p 1,6% 0,0p.p
ndices de Cobertura - (%)

Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 462,7% 494,2% -31,5p.p 444,6% 18,1 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 250,0% 276,9% -26,9 p.p 270,3% -20,3 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 335,5% 331,9% 3,6 p.p 382,8% -47,3 p.p
Saldo da PDD / Carteira E-H 167,9% 156,4% 11,5p.p 133,0% 349 p.p
Baixa para prejuizo (64,4) (86,7) -25,7% (77,1) -16,5%
Créditos recuperados Empresas 9,0 13,6 -33,8% 59,4 -84,8%
Créditos recuperados Varejo 10,7 11,5 -7,0% 11,0 -2,7%

(*) Inclui Avais e Fiancas

(*¥*) incliciva narcalac vincandac

Dada a crise provocada pela pandemia da Covid-19 e as incertezas em relagdo ao tamanho do impacto que podera
produzir na economia e, consequentemente, em nossos resultados, incrementamos nesse trimestre mais RS 154,3
milhdes de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, totalizando um montante geral de provisdo adicional de RS
444,4 milhoes.

O saldo de provisdo, totalizou RS 1.413,6 milhdes no 1T20, crescimento de 7,1% no trimestre e 18,2% nos ultimos 12
meses.

O saldo da carteira E-H encerrou o 1720 em RS 842,0 milh&es, estavel em relagido ao 4T19. O indice de provisdo para
devedores duvidosos dividido pela Carteira E-H, atingiu 167,9%, melhora de 11,5 p.p. em relagdo ao 4T19. Nos ultimos
12 meses tivemos melhora de 34,9 p.p. nesse indice, demonstrando que o nosso nivel de provisionamento em relagdo
a carteira de crédito reflete a melhora na qualidade de nossas operagdes e o aperfeicoamento dos modelos utilizados
que sdo baseados em modelos estatisticos que capturam informagdes histdricas, atuais e prospectivas.

O saldo de PDD esta relacionado a qualidade de nossa carteira que pode ser justificada pela melhora dos indicadores de
inadimpléncia. Os créditos vencidos ha mais de 90 dias / carteira de empresas (inclusive parcelas vincendas) atingiu 1,6%
no 1720, leve aumento de 0,1 p.p. em comparagdo ao 4T19. Quando analisamos os indicadores de créditos vencidos ha
mais 14 e 60 dias observamos tendéncia de piora dos indices durante o trimestre.

O montante baixado para prejuizo foi de RS 64,4 milhdes durante o 1T20.

17

Relacoes com INVESTIDORES BancoDaycoval



Movimentacao da PDD

PDD (R$ MM) 1720 4719 A 1719 A
Saldo Inicial 1.319,5 1.276,1 3,4% 1.119,3 17,9%
Constituicdo de Provisdo 158,5 130,1 21,8% 153,7 3,1%
Empresas 5,9 88,1 -93,3% 108,7 -94,6%
Avais e Fiancas 51 5,3 -3,8% 1,5 n.a.
Consignado 70,4 13,7 n.a. 29,9 n.a.
Veiculos/Outros 76,0 22,3 n.a. 12,7 n.a.
C.G.l. 11 0,7 57,1% 0,9 22,2%
Baixa para Prejuizo (64,4) (86,7) -25,7% (77,1) -16,5%
Empresas (26,0) (44,9) -42,1% (34,9) -25,5%
Varejo (38,4) (41,8) -8,1% (42,2) -9,0%
Saldo Final PDD * 1.413,6 1.319,5 7,1% 1.195,9 18,2%

* Inclui avais e fiangas no montante de RS 30,1 milhdes no 1T20 e RS 25 milhdes para 0 4T19.

,-~7 7" Indice de Inadimpléncia | 90dias @~~~ """ T oo T T T T o T T T RN
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| 60 % 6,0% 5,7% 5,5% = :
| g @ - !
! = 1
! 1
! 1
! 3,3% 1
1 3,0% 3,0% 2 3,3%
1 2,6% N M. ’S) :
1 (O 1
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Captacao

RS milhdes 25.576

24.269
9%
6%

20.460 20.385
% 17%
18.985 - = Depésitos Totais + LCI + LCA

RS 25,6 bilhdes no 1720 B ctras inanceiras

38% 34%
Obrigagdes por
+5.4% em 3 meses Empréstimos e Repasses
+ 34’7'% em 12 meses Emissdes Externas
38% dln % = e
1T19 2T19 3T19 419 1120
Captacdo (RS MM) 1720 4T19 A 1T19 A
Depésitos 8.751,5 8.319,9 5,2% 5.627,2 55,5%
Letras de Crédito Imobiliario - LCI 821,4 845,9 -2,9% 884,6 59,4%
Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA 728,2 783,3 -7,0% 777,9 79,0%
Letras de Crédito ( LCI + LCA) 1.549,6 1.629,2 -4,9% 1.662,5 -6,8%
Depdsitos Totais + LCl + LCA 10.301,1 9.949,1 3,5% 7.289,7 41,3%
Letras Financeiras 8.540,8 9.062,4 -5,8% 9.851,5 -6,4%
Oferta Privada 6.051,3 6.526,2 -7,3% 7.279,1 -16,9%
Oferta PuUblica 2.489,5 2.536,2 -1,8% 2.572,4 n.a.
Letras Financeiras Subordinadas 210,3 158,1 33,0% 150,1 n.a.
ObrigagGes por Empréstimos e Repasses 4.183,2 3.687,4 13,4% 1.673,1 n.a.
Empréstimos no Exterior 3.987,6 3.462,2 15,2% 1.329,0 n.a
Repasses do Pals - Instituicdes Oficiais 195,6 225,2 -13,1% 344,1 -43,2%
EmissGes Externas 2.340,9 1.411,5 n.a. 20,8 n.a.

25.576,3 242685 5,4% 18.985,2 _34,7%

No ambito da captagdo, a instituicdo manteve o foco no equilibrio dos recursos captados, seja por meio do alongamento
das operagdes, seja por meio da sélida expansdo de sua base de clientes, composta tanto por pessoas fisicas, quanto
por pessoas juridicas.

As captacbes somaram RS 25,6 bilhdes no 1T20, crescimento de 34,7% em doze meses e 5,4% em trés meses. As
contribuicGes positivas foram a expansao das Emissdes Externas e Empréstimos no Exterior, que encerraram o trimestre
com saldo de RS 6,3 bilhdes, crescimento de 29,9% em relagdo ao 4T19, motivado pelo apreciacdo do ddlar frente ao
real no periodo.

A captacdo de Letras Financeiras atingiu saldo de RS 8,5 bilhdes no 1720, queda de 5,8% em relacdo ao 4T19 e redugdo
de 13,3% sobre 0 1T19.

O Banco encontra-se em confortavel situacdo de liquidez, com fontes de captacdo estdveis e adequada estrutura de
funding. Encerramos o trimestre com Caixa livre de RS 4,4 bilhoes no 1T20, 52,7% superior ao 4T19.
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Gestao de Ativos e Passivos

A
@i@ Gap Positivo de 292 dias

Prazo Médio a

Captacgio decorrer®

Prazo Médio a — - (dias)

Carteira de Crédito por segmento decorrer'® Depcf)s?tos @ prazo </ ng . 126

Depdsitos Interfinanceiros s/ Lig 112

(dias) Letras Financeiras 580

Crédito Empresas 226 |CA (Letra de Crédito Agricola) 90

Comércio Exterior 68  LCI(Letra de Crédito Imobiliario) 331

Consignado 505 DPGE (Dep0sito a Prazo com Garantia Especial) 717

Veiculos 497 Emissdes Externas 1.533

Leasing 576 ObrigagBes por Empréstimos e Repasses 577

BNDES 401 BNDES 404
(Prazo Médio das Operacdes de Crédito 344  Pprazo Médio das Operacdes de Captacéo 636 |

(1) A partir de 31 de Margo de 2020.

Carteira de Crédito
2,9%

Operacoes a Vencer

- Até 3 meses

De 3 a 12 meses - De 1a3anos
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Captacao

1,0%

De 3 a5anos
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Patrimonio Liquido

RS milhdes
3.737 3.695 3.896
3.407 3.518 I I
1T19 2T19 3T19 4T19 1120

O Patrimdnio Liquido (PL) totalizou RS 3,9 bilhdes no 1T20,
aumento de 14,4% em comparagao ao 1T19.

No primeiro trimestre de 2020 foi deliberado o pagamento
de RS 45,2 milhdes de Juros sobre Capital Proprio (JCP).

indice de Basileia

16,0% 16,0%

14,1% 14,2%
0,6%

1mie 2119 3719 4119 17120

BMTierl MTier 2

O Acordo de Basileia prevé que os bancos mantenham um
percentual minimo de patriménio ponderado pelo risco
incorrido em suas operagdes. No Brasil, o Banco Central
exige que os bancos instalados no Pais observem o
percentual minimo de 8,0% dos ativos ponderados pelo
risco, calculados com base nas regras do Acordo da Basileia
M.

Mutacio do Patriménio Liquido - 1T20
RS MM
395,9 170,5
36952 {1793 (24,2) 0,3 3.896,7
dez/19 Lucro Liquido JCP e Dividendos Ajuste Walor de Mercado  Atualizagdo de titulos Mar/20
- TV patrimoniais
Ratings

Escala Global

Aa2.br

Moody’s

Escala Nacional

Perspectiva
Longo Prazo JCurto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
Ba2 - BR-1

Fitch Ratings BB- B AA(bra)

Standard&Poors BB- B brAA+

- Estavel .
Ratings
Fl+(bra) Negativa SOberano
brA-1+ Estavel

BRLP 3 - Baixo Risco para Longo Prazo (até 5anos) - viés negativo
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Desempenho Financeiro

Resultado Bruto da Intermediacgdo Financeira (RS MM) 1T20 4719 A 1T19 A
Operagles de Crédito 980,2 845,7 15,9% 787,6 24,5%
Empresas 471,9 370,5 27,4% 389,3 21,2%
Consignado 423,4 392,6 7,8% 342,8 23,5%
Veiculos/Outros 84,8 79,9 6,1% 52,9 60,3%
C.G. 0,1 2,7 n.a. 2,6 -96,2%
Operacdes de Arrendamento Mercantil 137,5 131,5 4,6% 107,9 27,4%
Resultado de Titulos e Valores Mobiliarios 113,8 80,7 41,0% 117,1 -2,8%
Resultado com Derivativos ¥ 1.295,6 (111,7) n.a. (41,5) n.a.
Resultado de Operagbes de Cambio 59,5 55,8 6,6% 43,9 35,5%
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 2,0 3,8 -46,8% 3,8 -46,8%
Receitas da Intermediagdo Financeira (A) 2.588,6 1.005,8 157,4% 1.018,8 154,1%
Despesas com Operacdes de Captacio no Mercado (733,6) (263,8) n.a. (272,1) n.a.
Despesas com Operac¢Bes de Empréstimos e Repasses ) (832,8) 42,7 n.a. (24,7) n.a.
Operacdes de Arrendamento Mercantil (97,7) (91,7) 6,5% (70,2) 39,2%
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1,0) (1,3) -23,1% (2,6) -61,5%
Provisdo para Perdas com Créditos (PDD) (153,3) (123,3) n.a. (126,5) 21,2%
Despesas da Intermediagdo Financeira (B) (1.818,4) (437,4) 315,7% (496,1) 266,5%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira (A-B) 770,2 568,4 35,5% 522,7 47,4%
Variagdo Cambial sobre Operagoes Passivas “ 0,1) 29,0 n.a. (1,8) n.a
Receita de Compra de Direitos Creditorios @) 115,0 104,2 10,4% 75,6 52,1%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira Ajustado 885,1 701,6 26,2% 596,5 48,4%
Hedge MTM - Captacdes Exterior e Operacdes de Crédito 132,2 (41,8) n.a. (8,4) n.a
Result. Bruto da Interm. Financeira Ajustado e apds MTM - Hedge 752,9 743,4 1,3% 604,9 24,5%
) Resultado com derivativos (Hedge) 1.313,3 (122,2) (41,2)
@ Variacio Cambial s/ Emiss8es no Exterior 504,0 2,1 20,2
®variacio Cambial s/ Empréstimos no exterior 860,1 56,7 6,6
“ Reclassificada de Outras Receitas/ Despesas Operacionais 114,9 133,2 75,6

No 1T20 as receitas de operacdes de crédito atingiram RS 980,2 milhdes, 15,9% maiores que no 4T19 e 24,5% acima do 1T19,
impulsionadas pela manutengdo das margens e crescimento da carteira.

A linha de operagdes de crédito para Empresas encerrou o 1720 com receita de RS 471,9 milhdes, crescimento de 27,4% em relagio
a0 4T19 e 21,2% superior se comparada com mesmo periodo do ano anterior. A linha de Consignado encerrou o trimestre com
receita de RS 423 milhdes, aumento de 7,8% em relac3do ao 4T19 e 23,5% de crescimento versus o 1T19 e a linha de veiculos com
saldo de RS 84,8 milhdes no trimestre.

As Operacdes de Arrendamento Mercantil encerraram o trimestre com receita de RS 137,5 milh3es, crescimento de 4,6% se
comparadas com o0 4T19 e de 27,4% sobre o 1T19.

0 Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira encerrou o trimestre com saldo de RS 770,2 milhdes. Excluindo-se o efeito do Hedge
MTM — CaptacGes Exterior e Operacgdes de Crédito, considerando a reclassificagdo da variagdo cambial sobre operagées passivas e
a receita com compra de direitos creditdrios, o resultado bruto da intermediacdo financeira ajustado foi de RS RS 752,8 milhdes no
1T20.

As despesas da intermediag3o financeira foram de RS 1,8 bilhdo no trimestre.

O resultado com derivativos foi de RS 1.295,6 milhdes positivo no 1T20 e incluiu RS 1.313,3 milhdes positivos de hedge. Excluindo
estes efeitos, o resultado com derivativos foi de RS 17,7 milhdes negativos no 1T20 versus RS 10,5 milhdes positivos no 4T19.
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Despesas de Pessoal e Administrativas

/ RS milhdes 194,8

1746

161,4 166,9 161,4

1118 2718 3718 4718 1119 2119 3719

W Despesas de Pessoal m Despesas Administrativas

209,6

4719

212,3

1120

Despesas de Pessoal e Administrativas (RS MM) 1T20 4T19 AN 1T19 A

Despesas de Pessoal (116,2) (111,7) 4,0% (93,4) 24,4%

Despesas Administrativas (96,0) (97,9) -1,9% (68,0) 41,2%

Total de Despesas de Pessoal e Administrativas (212,3) (209,6) 1,3% (161,4) 31,5%

Despesas de ComissGes (total) (55,3) (60,7) -8,9% (54,7) 1,1%
Consignado (41,9) (45,7) -8,3% (45,4) -7,7%
Veiculos + Outros (13,3) (14,9) -10,7% (9,2) 44,6%
CGl (0,1) (0,1) 0,0% (0,1) 0,0%

) )

indice de Eficiéncia Recorrente

-1,0%

/ 30,8% 31,2%

28,8% 28,4%
27,6% 263% 27,2% °

28,8%  282%

28,2% no 1720
-0,6 p.p em 3 meses
+1,1 p.p em 12 meses
1718 2118 3118 47118 1719 2119 3119 4T19 1720 /
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indice de Eficiéncia Recorrente (RS MM) 1T20 4T19 A 1T19 A

(+) Despesas de Pessoal (116,2) (1112,7) 4,0% (93,4) 24,4%
(+) Despesas de Administrativas (96,0) (97,9) -1,9% (68,0) 41,2%
(+) Despesas de Comissdes (55,3) (60,7) -8,9% (54,7) 1,1%
(+) Depreciacdo e Amortizacdo 2,8 2,8 0,0% 2,6 7,7%
Total de despesas (A) (264,8) (267,5) -1,0% (213,5) 24,0%
(+) Res. da Intermediacdo Financeira Recorrente (-) PDD 791,2 733,4 7,9% 665,2 18,9%
(+) Receitas de Prestacdo de Servicos 31,8 61,9 -48,6% 46,8 -32,1%
(+) Receitas Compra de Direitos Creditorios 115,0 104,2 10,4% 75,6 52,1%
(+) Outros Ajustes - TVM (0,1) - n.a - n.a
(+) Variagdo Cambial (0,1) 29,0 n.a (1,8) n.a
Total (B) 937,8 928,5 1,0% 785,8 19,3%
fndice de Eficiéncia Recorrente (A/B) (%) 28,8% -0,6 p.p 27,2% 1,1 p.p
PPR/PLR (29,4) (26,8) 9,7% (26,7) 10,1%
indice de Eficiéncia Recorrente considerando PPR/PLR (%) 31,4% 31,7% -0,3p.p 30,6% 0,8 p.p

Outras Receitas / Despesas Operacionais

As Outras Receitas/Despesas Operacionais apresentaram resultado de RS 128,9 milhdes positivos no 1720, contra RS
104,6 milhdes positivos no 4T19. Apds excluidos os efeitos de variacdo cambial, esse resultado foi de RS 84,4 milhdes
positivos no 1T20 contra RS 81,7 milhdes positivos no 4T19.

Programa de Participa¢ao nos Resultados (PPR) e Participa¢ao nos Lucros

31,9
294
As despesas relacionadas a 267 i
. 20,8 21,0
provisdo para Pagamentos de 18,7 180 ) s
PPR e PLR totalizaram RS 29,4 15,0
milhGes no 1T20. l
1718 2118 ar18 aT1s 1T19 2T19 3T19 aT19 1720
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Anexo | — Demonstrac¢io do Resultado — em RS mil

Demonstracdo do Resultado 1720 4T19 A 1T19 A

Receitas da Intermediacdo Financeira 2.588.596 1.005.759 n.a. 1.018.782 n.a.
Operacdes de Crédito 980.212 845.690 15,9% 787.610 24,5%
Operacgdes de Arrendamento Mercantil 137.492 131.537 4,5% 107.862 27,5%
Resultado de OperagGes com Titulos e Valores Mobiliarios 113.771 80.669 41,0% 117.097 -2,8%
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 1.295.621 (111.735) n.a. (41.517) n.a.
Resultado de Operagbes de Cambio 59.472 55.817 6,5% 43.954 35,3%
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 2.028 3.781 -46,4% 3.776 -46,3%
Despesas da Intermediagdo Financeira (1.818.413) (437.430) n.a. (496.101) n.a.
Operacgdes de Captacdo no Mercado (733.632) (263.827) n.a. (272.113) n.a.
Operagdes de Empréstimos e Repasses (832.811) 42.766 n.a. (24.656) n.a.
Operagdes de Arrendamento Mercantil (97.732) (91.744) 6,5% (70.212) 39,2%
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1.009) (1.336) -24,5% (2.579) -60,9%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (153.229) (123.289) n.a. (126.541) 21,1%
Resultado Bruto da Intermedia¢do Financeira 770.183 568.329 35,5% 522.681 47,4%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (128.273) (151.683) -15,4% (184.220) -30,4%
Receitas de Prestacdo de Servigos 63.392 61.864 2,5% 46.790 35,5%
Resultado Financeiro das OperagOes com Seguros, Previdéncia e Cc 141 600 -76,5% 783 -82,0%
Despesas de Pessoal (116.222) (111.744) 4,0% (93.384) 24,5%
Outras Despesas Administrativas (151.341) (158.615) -4,6% (122.698) 23,3%
Despesas Tributarias (53.185) (48.434) 9,8% (39.235) 35,6%
Outras Receitas Operacionais 183.477 170.943 7,3% 103.571 77,2%
Outras Despesas Operacionais (54.535) (66.297)  -17,7% (80.047)  -31,9%
Resultado Operacional 641.910 416.646 54,1% 338.461 89,7%
Resultado Ndo Operacional (1.401) (1.560) -10,2% (92) n.a.
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro e Participagdes 640.509 415.086 54,3% 338.369 89,3%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (215.230) (10.039) n.a. (101.904) 111,2%
Provisdo para Imposto de Renda (96.440) (159.032)  -39,4% (75.468) 27,8%
Provisdo para Contribuigdo Social (63.820) (106.320) n.a. (44.742) 42,6%
Ativo Fiscal Diferido (54.970) 255.313 n.a. 18.306 n.a.
ParticipacGes no Resultado (29.393) (31.858) -7,7% (20.819) 41,2%
Participacdo de Minoritédrios (6) (7)  -14,3% (8)  -25,0%
Lucro Liquido 395.880 373.182 6,1% 215.638 83,6%
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