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Lucro Liquido

RS 268,3 milhdes no 3T19
RS 647,1 milhdes no 9M19
+ 33,2% sobre 9M18

PRINCIPAIS INFORMAGOES (RS milh&es exceto

Rentabilidade Patrimonio Liquido

29,5% no 3T19
24,6% no 9M19
+4,2 p.p. em relagao 9M18

RS 3.736,7 milhdes
+ 11,7% nos ultimos 12 meses

onde indicado) 3T19 2T19 A 3T18 A 9M19 IM18 A

RESULTADOS I

Receita de OperagBes de Crédito 837,1 780,8 7,2% 743,8 12,5% 2.405,5 2.250,4 6,9%
Lucro Liquido 268,3 163,1 64,5% 194,2 38,2% 647,1 485,9 33,2%
Lucro Liquido Recorrente 276,3 195,1 41,6% 180,6 53,0% 695,8 457,4 52,1%
|
Total de Ativos 32.071,2| 30.443,6 53%  26.995,1 18,8% 32.071,2 26.995,1 18,8%
Carteira de Crédito Ampliada w 23.899,7 21.645,3 10,4% 17.548,3 36,2% 23.899,7 17.548,3 36,2%

- Empresas 16.662,1 14.807,1 12,5% 11.856,7 40,5% 16.662,1 11.856,7 40,5%

- Consignado 6.173,9 5.877,4 5,0% 4.984,6 23,9% 6.173,9 4.984,6 23,9%

- Veiculos 1.009,5 907,4 11,3% 661,0 52,7% 1.009,5 661,0 52,7%

-C.Gl 54,2 53,4 1,5% 46,0 17,8% 54,2 46,0 17,8%
Captagdo Total 20.384,8 20.460,2 -0,4% 17.302,2 17,8% 20.384,8 17.302,2 17,8%
Letras Financeiras 9.466,2 10.049,0 -5,8% 6.525,4 45,1% 9.466,2 6.525,4 45,1%
Depdsitos Totais + LCl + LCA 8.963,8 8.549,3 4,8% 6.444,3 39,1% 8.963,8 6.444,3 39,1%
Patrimonio Liquido (PL) 3.736,7 3.518,0 6,2% 3.344,1 11,7% 3.736,7 3.344,1 11,7%
|
Saldo de PDD 1.276,1 1.316,6 -3,1% 1.048,7 21,7% 1.276,1 1.048,7 21,7%
{ndice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 1,7% 1,7% 0,0p.p 2,8% -1,1p.p 1,7% 2,8% -1,1p.p
Saldo de PDD/Carteira de Crédito 5,3% 6,1% -0,7 p.p 6,3% -1,0p.p 5,3% 6,3% -1,0 p.p
{ndice de Cobertura (saldo de PDD/Operacdes Vencidas ha mais de 90 dias) 317,0% 349,9% -32,8p.p 226,9% 90,0 p.p 317,0% 226,9% 90,0 p.p
Saldo de PDD/Carteira E-H 148,4% 130,2% 18,2 p.p 129,8% 18,6 p.p 148,4% 129,8% 18,6 p.p
|
Margem Financeira Liquida (NIM-AR) (% a.a.) 13,2% 12,9% 0,3p.p 12,9% 0,3p.p 12,7% 13,0% -0,3p.p
Retorno sobre PL Médio (ROAE) (% a.a.) 29,5% 18,5% 11,0 p.p 23,6% 5,9p.p 24,6% 20,4% 42p.p
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) 3,5% 2,2% 1,3p.p 2,9% 0,6 p.p 3,0% 2,6% 0,4p.p
indice de Eficiéncia (%) 32,7% 30,2% 2,5p.p 30,2% 2,5p.p 30,3% 29,0% 1,2 p.p
indice de Basileia Il (%) 15,8% 16,0%  -0,2p.p 15,0% 0,8p.p 15,8% 15,0% 0,8 p.p
Colaboradores 2.266 2.169 4,5% 1.788 26,7% 2.266 1.880 20,5%
Numero de Agéncias (Empresas) 45 44 2,3% 40 12,5% 45 40 12,5%

(1) Inclui Avais e Fiangas

(2) Considera variagdo cambial sobre operagdes passivas,

Relag6es com Investidores

comércio exterior, e desconsidera operagBes compromissadas — recompras a liquidar —carteira de terceiros.

Ricardo Gelbaum | Diretor de RI

Email: ri@bancodaycoval.com.br
Erich Romani | Gerente de Rl e e U

Claudine Wrobel | Analista de RI
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Estratégia permeada pela Transformacgao Digital

Conservadorismo na Estrutura de Capital

indice de Basileia 15,8% no 3T19 Inovagdes e Tecnologia gerando ganho de

escala e eficiéncia operacional

Experiéncia do Cliente no Centro do Negdcio I'.. )

Solida Geracao de Resultados
ROAE 29,5% no 3T19

ROAA 3,5% no 3T19

Lucro Liquido

R$ 268 MM no 3T19

R$ 647 MM no 9M19

Crescimento continuo da Carteira de
Crédito e Forte Capacidade de Originacédo
R$ 24 bilhdes no 3T19
+ 10,4 % em 3 meses

+ 36,2 % em 12 meses

Daycoval Digital - Plataforma Aberta
Dayane - Inteligéncia Artifical
APP Crédito Consignado e Veiculos

Crédito Empresas (migracédo para o Digital)

Controle rigido de despesas e
melhoria da Eficiéncia
32,7% indice de Eficiéncia no 3719

Confortaveis niveis de Liquidez e
Casamento entre Ativos e Passivos
R$ 20 bi de Captacéo

RS 2,5 bi de Caixa Livre

)
6
&

R\-__/

Diversificacdo de Produtos e
Servicos e Receitas

70% Credito Empresas

26% Consignado

4% Veiculos

Elevada Margem Financeira
13,2% de NIM no trimestre

e
(2

I
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Inovacao e Transformagao Digital

Reconhecimento | Assistente Virtual Dayane

O Daycoval conquistou o prémio internacional Inovagdao 2019 — Assistentes Virtuais
(Cloud Platform Winner 2019 - Digital Assistant) da Oracle, empresa referéncia mundial
em desenvolvimento de plataformas digitais, sendo destaque entre as companhias
financeiras com sua assistente virtual (Dayane).

aplicativo de mensagem eletronica dentro do site) aos conceitos de deep learning,
quando um sistema robotizado “aprende” com base em duvidas e relacionamentos

Q A Dayane foi desenvolvida 100% internamente, unindo o chat-bot (conversa via
[ | .
“ virtuais.

Ter um atendente virtual, esta ligado diretamente ao futuro do nosso negdcio, e vai ao
encontro da necessidade de melhorar o atendimento ao cliente, fortalecendo o
relacionamento com o Banco, bem como, tornar nossos processos mais ageis e otimizar
o trabalho dos nossos analistas e atendentes.

+ 200 mil interagdes em todos os canais de atendimento no acumulado do ano

Inteligéncia
Artificial

Eficiéncia
Operacional

Foco na Experiéncia do Cliente
e ipesties de investimentia e no aumento da agilidade nos

Acesso Répido Minha Conta

Criada em setembro de
2018, a partir de um projeto
para a Financeira Veiculos.

e S Pt =
Ampliagéo do Anll Integragdo com o
Atendimento Sonta Investimentos Cartoes Whatsapp

Simule e encontre os melhores

rfil. i
zo el processos internos do Banco.

o Atendimento ao Cliente 1 "’ e N

- i ©/ o Buscar cotagdes de moedas
o O uvi d oria Transferéncia Pagamento Cambio H

. estrangeiras,
o Consignado .
o Investimentos g P o Envio de comprovantes;

= > . .. .
RENDARIXA EUNDOS o Atendimento pelos profissionais
o Dayconnect
~ . * Desejo que esta seja minha tela principal do Daycoval Investe_

o Cambio , .

Checagem de Duplicatas X Inteligéncia Artificial

o Uso de Inteligéncia Artificial para Checagem e Liberagdao automatica de

\ Duplicatas.

o Para os casos ndao aprovados, o gerente comercial recebe a informagao de
forma instantanea e busca a melhor solucdo para a conclusao do processo.

Relacdes com INVESTIDORES BancoDaycoval



Inovagao e Transformagao Digital

APP | Consignado

o O App Consignado foi criado com o objetivo de entregar solugdes simples e
ageis aos nossos clientes e dar maior velocidade na liberagdo de recursos.

: o Através do aplicativo é possivel simular e contratar empréstimos e
Daycoval financiamentos.

o Realizar Refinanciamentos.
o Acompanhar propostas.
o Efetuar Atualiza¢des Cadastrais.

o Até o final do 3T19, foram originados mais de RS 150 milhdes por este canal.

APP | Veiculos

o O APP PromAuto - foi desenvolvido

para atender a jornada do Lojista e s ae
ot 0 APP do Correspondente Bancdrio de veiculo. ece® ‘f‘oi\aqaese
s @00 s\ 1\0S nas
pplisac o No APP PromAuto, o Lojista poderd \’6-300 Ca\c'?‘, \NEBo
s s il fazer simulagdes, preencher e enviar \,ersf’ei:do de\“;:_
propostas de clientes, onde a jornada no "zlwb(ollo
se inicia. Essa proposta chega até o a/
Correspondente Bancdrio que, por sua

vez faz a andlise prévia do Crédito, e
encaminha a proposta a Mesa de
Crédito.

Daygiro FGI e Girofacil Online

o O Daygiro FGI é um capital de giro para pequenas e médias empresas
sem a necessidade de garantia real até o valor de RS500 mil e conta com
GARANTIA 0 apoio do BNDES.

® BNDES ) . . L
o Os pré-requisitos para contratagdo do crédito sdo: Faturamento anual
FGI de RS 1 milhdo até RS 90 milhdes; minimo de 5 anos de fundagdo e para
sociedades empresariais limitadas (LTDA), anGnimas (SA) e outras
compostas por sécios, ndo sendo validas para empresas MEI ou
GirOfC’ICil empresario individual.

ONLINE

o Em margo de 2019 o Banco langou uma funcionalidade: o Girofacil
Online. Por meio deste novo canal digital é possivel realizar simulacdes e
contratacoes deste produto.

Relacdes com INVESTIDORES BancoDaycoval



Rentabilidade

;@ Lucro Liquido de RS 268,3 milhdes no trimestre e RS 647,1 no 9M19

ROAE’ no 3T19 (%) _ i

Evolugao de 21,7 20,4
I~ i
+11,0 p.p em 3 meses 19’\ 17,3~ 5/ 2 / \18/ 3 — il

+ 5,9 p.p em 12 meses

24,6

3117 4117 118 2118 3T18 4aT18 1719 2119 3T19 om18 om19

ROAA* no 3T19 (%) - 3,5 30
~ 2,8 2,9 ’ »
Evolucdo de 2,5 ? : : / 2,6 :
¢ \2'2/ NO/ _\2,3/ \2'2 S =

+ 1,3 p.p em 3 meses
+0'6 p.pem 12 meses 3117 at17 ms 2m18 3118

4T18 119 2T19 3T19
aM18 9M19

*ROAE = Lucro Liquido/Patrimdnio Liquido médio **ROAA = Lucro Liquido/Ativos Médios

Neste trimestre, a rentabilidade sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) atingiu 29,5%, a mais elevada dos ultimos anos. As
evolucdes do lucro, tanto no comparativo trimestral (3T19 x 2T19) como no acumulado do ano (9M19 x 9M18), refletem o melhor
resultado do banco, que evoluiu 64,5% no trimestre, e 33,2% em relagdo ao 9M18. Este desempenho tem como origens principais:
crescimento da carteira, as menores despesas com PDD (ampliada), as maiores receitas de prestagdo de servigo.

Lucro Liquido

+38,2% 9
—— , — +33,2%
RS milhdes [ A
[ +645% Saz2
485,9
268,3
- 194,2 2156
159,9 163,1
T . B l . I
3T17 4717 iT18 2718 3T18 47118 1T19 2T19 3T19 9M18  9M19
Indicadores Recorrentes (RS milhses) 3T19 2719 A 3T18 A 9IM19 9M18 A
Lucro Liquido Contébil 268,3 163,1 64,5% 194,2 38,2% 647,1 485,9 33,2%
(-) Hedge MTM - CaptacBes Exterior e Operacdes de Crédito (23,0) (29,4) -21,8% 7,8 n.a (61,9) 1,5 n.a
(-) Variagdo Cambial - Equivaléncia - Branch 15,0 (2,6) n.a 5,8 n.a 13,2 27,0 -51,1%
Lucro Liquido Recorrente 276,3 195,1 41,6% 180,6 53,0% 695,8 457,4 52,1%
ROAE Recorrente (%) 30,4% 22,2% 8,2p.p 22,0% 8,3 p.p 26,5% 19,2% 7,2 p.p
ROAA Recorrente (%) 3,6% 2,7% 1,0 p.p 2,7% 0,9 p.p 3,2% 2,4% 0,8 p.p
{ndice de Eficiéncia Recorrente (%) 31,2% 28,4% 2,8p.p 30,8% 0,4p.p 29,0% 29,0% 0,0 p.p

No 3T19 o Lucro Liquido Recorrente foi de RS 276,3 milh&es, aumento de 41,6% no trimestre. No acumulado do ano totalizou RS
695,8 milhGes, crescimento de 52,1% em relagdo ao 9M18. Nao efetuamos marcagdo a mercado nas captagdes externas que ndo sao
objeto de hedge accounting. Contudo, efetuamos seu respectivo hedge, por esse motivo consideramos esta marcagdao a mercado
como ndo recorrente.
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Margem Financeira Liquida Ajustada e Recorrente (NIM —AR)

NIM - AR de 13,2 % no 3T19 123 7 136 13,4 12,9 13,2 13,2 12,9 13,2 13,0 12,7
+ 0,3 p.p em 3 meses O/D\O_O'“‘H_c"_o—_‘o . O—o0
+0,3 p.p. em 12 meses
3117 417 1T18 2118 3118 4118 1T19 2119 3119 9M18  9M19
Margem Financeira Liquida - (NIM-AR) (R$ milhées) 3T19 2T19 A 3718 A 9IM19 amM18 A
Resultado da Intermediac3o Financeira Ajustado pela PDD e Variagdo Cambial 744,7 703,1 5,9% 683,5 9,0% 2.170,9 1.994,4 8,8%
Hedge MTM - CaptagBes Exterior e Operagdes de Crédito (38,2) (49,0) -22,0% 16,8 n.a (103,2) 2,7 n.a
Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado Recorrente (A) 782,9 752,1 4,1% 666,7 17,4% 2.274,1 1.991,7 14,2%
Ativos Remuneraveis Médios 27.084,5  26.120,4 3,7%  23.699,1 14,3% 26.191,5  22.601,0 15,9%
(-) Operagdes Compromissadas - recompras a liquidar - carteira de terceiros (2.241,8) (1.770,5) 26,6% (1.981,9) 13,1% (1.994,1) (1.868,4) 6,7%
Ativos remuneraveis médios (B) 24.842,7| 24.349,9 2,0% 21.717,2 14,4% 24.197,4| 20.732,6 16,7%
Margem Financeira Liquida Ajustada Recorrente (NIM-AR) (%a.a.) (A/B) 12,9% 0,3p.p 12,9% 0,3p.p 12,7% 13,0% -0,3 p.p
Margem Financeira Liquida (NIM)
Margem Financeira Liquida (NIM) (RS milhges) 3719 2719 A 3718 A 9M19 9M18 A
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 621,2 430,4 44,3% 501,0 24,0% 1.574,4 1.281,1 22,9%
Variaggo Cambial® 0,3) 0,7) -57,1% (0,1) 200,0% (2,8) 0,3) n.a
Receita de Compra de Direitos Creditérios & 88,5 79,6 11,2% 63,5 39,4% 243,7 179,5 35,8%
Resultado Bruto da Intermediag¢do Financeira Ajustado 709,4 509,3 39,3% 564,4 25,7% 1.815,3 1.460,3 24,3%

(-) Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 35,3 193,8 -81,8% 119,1 -70,4% 355,6 534,1 -33,4%
Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado (A) 744,7 703,1 5,9% 683,5 9,0% 2.170,9 1.994,4 8,8%
Ativos Remunerdveis Médios (B) 27.084,5| 26.120,3 3,7% 23.699,1 14,3% 24.995,1| 22.601,0 10,6%

AplicacGes Interfinanceiras de Liquidez 5.081,6 5.812,0 -12,6% 5.502,0 -7,6% 5.342,7 5.218,4 2,4%

Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos 2.049,8 2.030,2 1,0% 2.543,4 -19,4% 2.169,5 2.265,6 -4,2%

OperagBes de Crédito (ndo inclui cessdes e avais e fiangas) 19.878,9 18.049,2 10,1% 15.427,9 28,9% 17.295,8 14.808,4 16,8%

Carteira de Cambio 74,2 228,9 -67,6% 225,8 -67,1% 187,1 308,6 -39,4%

Margem Financeira Liquida (NIM) (% a.a.) (A/B) 11,2% 12,0%

U Reclassificada de outras receitas/despesas operacionais.

11,7% 11,9% -0,2 p.p
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Carteira de Crédito Ampliada

+36,2%

Distribuigcao da Carteira - S ]
3° trimestre de 2019 RS milhdes .
o+104%
Empresas 21t 23500
19.711 19.907
Consignado 17.548
16.033 15.654 15.954
14.078
Veiculos
3717 4717 1T18 2T18 3718 4718 1719 2T19 3T19
Carteira de Crédito Ampliada (RS milh&es) 3T19 2T19 A 3T18 A
Crédito Empresas 16.662,1| 14.807,1 12,5% 11.856,7 40,5%
Capital de Giro 5.542,0 5.054,0 9,7% 4.700,2 17,9%
Compra de Direitos Creditorios 3.674,3 3.316,9 10,8% 2.567,4 43,1%
Conta Garantida 1.746,9 1.703,7 2,5% 1.674,8 4,3%
Comércio Exterior 1.954,2 1.584,7 23,3% 716,6 172,7%
Leasing 1.109,3 967,8 14,6% 760,0 46,0%
BNDES 270,9 307,2 -11,8% 413,3 -34,5%
Avais e Fiancas Concedidos 2.364,5 1.872,8 26,3% 1.024,4 130,8%
Crédito Consignado 6.173,9 5.877,4 5,0% 4.984,6 23,9%
Consignado 5.700,6 5.422,4 51% 4.618,0 23,4%
Cartdo Consignado 473,3 455,0 4,0% 366,6 29,1%
Crédito Veiculos/Outros 1.009,5 907,4 11,3% 661,0 52,7%
Crédito C.G.I. 54,2 53,4 1,5% 46,0 17,8%

Carteira de Crédito Ampliada 23.899,7| 21.645,3 10,4% 17.548,3 36,2%

A carteira de crédito ampliada no 3T19 registrou evolugdo positiva no trimestre de 10,4% totalizando RS 23,9 bilhées e em 12 meses
de 36,2%, impulsionada, principalmente, pelas operagdes de pessoas juridicas, com destaque para as operagdes de: Capital de Giro,
Comércio Exterior, Compra de Direitos Creditérios e Avais e Fiangas Concedidos. A forte dinamica comercial, atendimento
diferenciado e a agilidade nos processos sdo algumas das razdes que explicam esse desempenho.
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Carteira Empresas

RS milhdes 16.662
14.807
13.622 13.395
11.857
Rs 16.7 bilhoes 10.533 10.106 10:324
’ 8.548
+12,5 % em 3 meses
+40,5% em 12 meses
3T17 4117 1718 2T18 3T18 4718 1719 2T19 3719
Distribuicdo do Crédito Empresas (RS milhdes) 3T19 2T19 A 3T18 A
Capital de Giro 5.542,0 5.054,0 9,7% 4.700,2 17,9%
Compra de Direitos Creditorios 3.674,3 3.316,9 10,8% 2.567,4 43,1%
Comércio Exterior 1.954,2 1.584,7 23,3% 716,6 172,7%
Conta Garantida 1.746,9 1.703,7 2,5% 1.674,8 4,3%
Leasing 1.109,3 967,8 14,6% 760,0 46,0%
BNDES 270,9 307,2 -11,8% 413,3 -34,5%
Avais e Fiancas Concedidos 2.364,5 1.872,8 26,3% 1.024,4 130,8%
Total Crédito Empresas 16.662,1| 14.807,1 12,5% 11.856,7 40,5%
Breakdown por Produto (%) Concentragao do Crédito (%)
1,5%
100 maiores 18,9%
M Capital de Giro
6,7%
10,5% Compra de Direitos Creditorios 50 maiores
M Avais e Fiangas Concedidos
B Comércio Exterior 20 maiores
Conta Garantida T
22,1% / Leasing
. BNDES Maior cliente
Qualidade| Carteira Empresas (R$ milh&es) 3719 2719 A 3718 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 126,8 158,3 -19,9% 151,3 -16,2%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 167,4 221,3 -24,4% 216,1 -22,5%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 152,2 143,0 6,4% 157,3 -3,2%
fndices sobre carteira Empresas (%)
Saldo de PDD/Crédito Empresas (%) 4,7% 5,6% -0,9 p.p 5,9% -1,2p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Empresas 0,8% 1,1% -0,3p.p 1,3% -0,4p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Empresas 1,0% 1,5% -0,5p.p 1,8% -0,8 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Empresas 0,9% 1,0% -0,1p.p 1,3% -04p.p
indices de Cobertura (%)
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 465,9% 374,8% 91,1p.p 324,7% 141,2 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 512,4% 580,1% -67,6 p.p 446,0% 66,4 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas
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Crédito Consignado

R$ milhdes SE5E 5.877 6.174
5.271
4.928 4.884 4.915 4.966 4.985
RS 6,2 bilhdes no 3119
+5,0% em 3 meses
+23,9% em 12 meses
3717 4117 1718 2118 3718 4718 1719 2T19 3719

O Consignado encerrou o 3T19 com saldo de RS 6.173,9 milhdes, crescimento de 5,0% em comparacdo ao 2T19 e aumento de 23,9%
em comparagdo ao 3T18, em linha com o crescimento da carteira total. A carteira de cartdo consignado totalizou RS 473,3 milhdes
no 3T19, aumento de 4,0% em trés meses e crescimento de 29,1% nos ultimos 12 meses. Destaca-se o crescimento do volume de
créditos liberados no 9M19, principalmente quando observadas as evolugbes do canal mobile, essa evolugdo esta relacionada a
estratégia de crescimento sustentdvel da carteira.

Através do APP|Consignado é possivel simular e contratar empréstimos e financiamentos, refinanciamentos, acompanhar propostas
e atualiza¢Bes cadastrais. Até o final do 3T19, foram originados mais de RS 150 milh3es por este canal.

Originagao

T . o
DIStrIbUI;aO da Carteira (A) mmm Originacdo Liquida REFIN Total Originagdo

1.446

1.295
mINSS R 664
606
Governos = g5 o 473
820
M Forcas Armadas i
Prefeituras 1
M Gov. Fed/SIAPE
y

Nos graficos abaixo demonstramos Refinanciamento como uma nova modalidade de operacgdo de crédito. O cliente (servidor publico
/ aposentado do INSS) tem seu empréstimo primario quitado com o Banco e Ihe é dado um novo empréstimo. Nesta modalidade a
comissdo paga ao correspondente bancdrio é inferior a tradicional. Esta estratégia foi adotada pelo Banco com foco na maior margem
do produto.

Qutros

iTi8 2718 3718 4718 1T19 2T19 3T19

Distribuicao da Originacao

Originacao Total Originagio Liquida Originagao de Refinaciamento

1,6%
2,5%
24,8%

’
!‘

24,5%

I Forcas Armadas [ INSS Prefeituras Governos [  Gov. Fed./SIAPE Outros

2,2%
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Qualidade | Carteira Consignado (RS milhdes) 3T19 2T19 A 3T18 A

Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 91,4 146,9 -37,8% 100,6 -9,1%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 228,5 205,7 11,1% 338,4 -32,5%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 187,8 175,1 7,3% 254,7 -26,3%
indices sobre carteira Consignado - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Consignado (%) 6,4% 6,7% -0,4 p.p 5,7% 0,6 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Consignado 1,5% 2,5% -1,0p.p 2,0% -0,5p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Consignado 3,7% 3,5% 0,2p.p 6,8% -3,1p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Consignado 3,0% 3,0% 0,0p.p 5,1% -2,2p.p
[ndices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos h& mais de 60 dias 171,6% 191,9% -20,2 p.p 84,1% 87,5 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 208,8% 225,4% -16,6 p.p 111,7% 97,1p.p

(*) inclusive parcelas vincendas

Carteira de Veiculos

RS milhdes
1.010
907
o o 821
RS 1.009,5 milhdes 5 661
590
no 3T19 351 570
+11,3% em 3 meses
+52,7% em 12 meses
3T17 4717 1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19

Esse segmento encerrou o 3T19 com saldo de RS 1.009,5 milhdes, crescimento de 11,3% em comparagdo ao 2T19 e de 52,7% em
relagdo ao 3T18. Os veiculos leves permanecem com maior participagdo na carteira em relagdao aos veiculos pesados, representando
81% da carteira no 3T19. Nosso desempenho segue suportado pela plataforma + negdcios que oferece melhor experiéncia durante a
jornada do cliente.

Originacao Total

206
Idade média Ticket Plano R milhSes -
dos Veiculos Médio Médio -
. 117
12 anos RS 8,6 mil 41 meses i 113
79 4 i
= kel (42
3T17 4717 1718 2T18 3T18 4T18 1719 2719 3T19
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Qualidade | Carteira Veiculos + Outros (RS milhdes) 3T19 2T19 A 3718 A

Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 29,8 29,2 2,1% 26,3 13,3%
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias (*) 80,2 80,3 -0,1% 64,7 24,0%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 57,5 54,1 6,3% 45,0 27,8%
indices sobre carteira Veiculos, CDC Lojista + Outros - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Veiculos, CDC Lojista + Outros (%) 10,0% 9,8% 0,3 p.p 9,1% 0,9 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Veiculos + Outros 3,0% 3,2% -0,2p.p 4,0% -1,0p.p
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias / Carteira Veiculos + Outros 7.9% 8,8% -0,9 p.p 9,8% -1,8 p.p
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias / Carteira Veiculos + Outros 5,7% 6,0% -0,3 p.p 6,8% -1,1p.p
ndices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 125,7% 110,2% 15,5p.p 92,6% 33,1p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 175,3% 163,6% 11,7 p.p 133,1% 42,2 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas

CGIl - Crédito com Garantia de Imovel

v' Ter imovel préprio
construido;
v Imével em nome do
50 mil a R$ 1 milh&o; ton)ador do crédito; _
v Crédito equivalente a até Imovel com valor superior

|
|
|
|
|
i
i v
60% do imével; i rs\r a R$ 100 mil;
N = Y
i
|
|
|
|

. v' Limite de crédito de R$
RS 54,2 milhdes
no 3T19

Vantagens Garantias

v Até 180 meses para Renda para aprovacéao do
pagar. crédito composta por até 4

pessoas;
v' Documentagao regular.

+17,8% em 12 meses

Daycoval —

ASSET MANAGEMEN'T
3.486

RS 5,4 bilhdes de Ativos sob Gestio

[=> Gerenciamento de 56 Fundos
3718 4T18 1T19 2T19 3T19

A Daycoval Asset Management atende clientes que buscam solugdes sofisticadas e alinhadas ao seu perfil de investimento. Com
diversas modalidades de fundos de investimentos e de produtos e servicos diferenciados, como a administracdo de carteiras. No
3T19 encerrou com um total de recursos administrados e/ou geridos da ordem de RS 5.389,5 milhdes.

Atualmente realiza a gestdo de 56 fundos sendo: 34 Fundos Multimercado, 8 Fundos de Renda Fixa, 2 Fundos de A¢des, 5 FIDC's, 1
Fundo Imobilidrio, 5 Fundos de Participacdo e 1 Carteira Administrada.

A receita bruta com a gestdo de fundos de investimento foi de RS 4,9 milhdes no 3T19 e RS 12,2 milhdes no acumulado de 2019. A
Asset dispGe de uma equipe especializada de 21 colaboradores, entre traders, gestores, back office e drea comercial, com profundo
conhecimento de mercado.
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Servigos de Custddia e Administragcao

Foi ampliado o foco no segmento de servicos ao Mercado de Capitais, com novo time voltado aos segmentos de Custodia e
Administracdo.

Destaques

Daycoval Multiestratégia FIM

E um fundo que possui volatilidade baixa e um retorno atrativo, além da alta liquidez (D+1.) O Objetivo do fundo é atingir 130% do
CDI com uma volatilidade de no maximo 3%/ 4% ao ano e atualmente o fundo apresenta um retorno de 140% do CDI com uma
volatilidade menor que 1% nos ultimos 12 meses.

Daycoval Ibovespa Ativo FIA

E um fundo com objetivo de superar o indice Ibovespa a médio longo prazo, através de alocacio em a¢des com base em uma gestdo
ativa e diversificada. O fundo conta com uma detalhada andlise fundamentalista (qualitativa e quantitativa), analise técnica e do
fluxo. O Daycoval Ibovespa Ativo FIA esta superando o Ibovespa em mais de 2% em todas as janelas observadas (06 meses, 12 meses,
18 meses, 24 meses, ano 2019).

Daycoval

Mix de 3T19 66,1% 30,7%

Produtos (%)

Remessas M Espécie M MoneyGram Cartées M Cheque

Rede de atendimento

174 pontos de atendimento.

Movimento transacionado

R$ 1.720,3 milhées no trimestre e R$ 3.217,9 milh6es no acumulado dos nove meses.

No 9M19, 67% das operacdes foram originadas nas lojas proprias e 33% através dos
pontos correspondentes.

3 U T8l &

Quantidade de operagoes

5)

479 mil no trimestre 856 mil no acumulado dos 9 meses.
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Qualidade da Carteira de Crédito

NPLs 90 dias - %

PDD/Carteira E-H - %

Créditos Recuperados — R$ milhses

149,2

: :
| |
1,7% 1,7% i 148,4% i
i 130,2% i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
2T19 3T19 % 2719 3T19 % 9IM18
Banco Daycoval - RS MM
Rating Provisdo Carteira % Provisao
Requerida
AA 0,0% 3.677,6 15,4% -
A 0,5% 7.906,4 33,1% 62,3
B 1,0% 8.384,4 35,1% 234,3
C 3,0% 2.409,0 10,1% 172,5
D 10,0% 662,4 2,8% 66,1
E 30,0% 91,4 0,4% 27,4
F 50,0% 95,3 0,4% 47,7
G 70,0% 24,6 0,1% 17,2
H 100,0% 648,6 2,7% 648,6
Total Carteira 23.899,7 100,0% 1.276,1
Total Provisdo / Carteira 5,3%

123,7

9M19

Um importante indicativo da qualidade da carteira de crédito é o total das operacges classificadas como AA e C, que sdo
as melhores classificagdes de risco de acordo com a regulagdo vigente, que totalizaram 93,6% do total da carteira de
crédito em 30 de setembro de 2019. O saldo da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa representou 5,3% da

carteira de crédito.

3T19
Empresas Consignado Veiculos/ Outros C.G.I
Rating Carteira Provisdo | Carteira Provisdo{ Carteira Provisdo | Carteira Provisdo
AA-C 15.717,4 279,7{ 5.882,1 150,1 726,3 37,7 51,6 1,6
D 412,6 41,2 27,3 2,7 222,3 22,2 0,2 -
E 50,5 15,1 20,5 6,2 19,4 5,8 1,0 0,3
F 72,7 36,3 13,4 6,7 8,4 4,2 0,8 0,4
G 4,7 3,3 13,7 9,6 6,1 43 - -
H 404,2 404,2 216,9 216,9 27,0 27,0 0,6 0,6
Total 16.662,1 779,8! 6.173,9 392,2¢ 1.009,5 101,2 54,2 2,9
Total da PDD/ Carteira 4,7% 6,4% 10,0% 5,4%
14
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2T19

Empresas Consignado Vefculos/ Outros C.G.l

Rating Carteira Provisdo | Carteira Provisdo: Carteira Provisdao | Carteira Provisdo
AA-C 13.875,5 261,3] 5.583,1 144,1 677,9 33,0 50,3 1,5

D 252,4 25,2 23,2 2,4 170,8 17,1 0,7 0,1

E 48,4 14,5 16,8 5,1 20,4 6,1 0,2 0,1

F 198,5 99,3 15,3 7,6 8,6 4,3 - -

G 10,1 7,0 11,7 8,2 5,7 4,0 - -

H 422,2 422,2 227,3 227,3 24,0 24,0 2,2 2,2

Total 14.807,1 829,5! 5.877,4 394,7 907,4 88,5 53,4 3,9
Total da PDD/ Carteira 5,6% 6,7% 9,8% 7,3%

Saldo da PDD (inclui avais e fiancas) /Carteira de Crédito Ampliada

918,1 938,9 1.007,3
3T17 4717 1718

N Saldo da PDD ( inclui avais e fiangas)

1.316,6 1.276,1

2T19 3T19

1.195,9
1.139,3 1.048,7 1.119,3 I
2T18 3T18 4T18 1T19
Saldo da PDD/Carteira de Crédito Ampliada
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Movimentac¢ao da PDD

Qualidade Carteira de Crédito Ampliada (R$ milhdes) 3T19 2T19 A 3718 A 9IM19 9IM18 A
Carteira de Crédito Ampliada 23.899,7 21.645,3 10,4% 17.548,3 36,2% 23.899,7 17.548,3 36,2%
Constituigdo de Provisdo 41,0 188,2 -78,2% 121,7 -66,3% 383,0 544,6 -29,7%
Saldo da PDD 1.276,1 1.316,6 -3,1% 1.048,7 21,7% 1.276,1 1.048,7 21,7%
Saldo da carteira E-H 860,1 1.011,3 -15,0% 807,7 6,5% 859,9 807,7 6,5%
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 248,6 334,9 -25,8% 278,1 -10,6% 248,6 278,1 -10,6%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 481,7 512,0 -5,9% 625,3 -23,0% 481,7 625,3 -23,0%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 402,6 376,3 7,0% 462,1 -12,9% 402,6 462,1 -12,9%
fndices sobre carteira total - (%)

Saldo da PDD/Carteira de Crédito 5,3% 6,1% -0,7 p.p 6,0% -0,6 p.p 5,3% 6,0% -0,6 p.p
Saldo da Carteira E-H/Carteira de Crédito 3,6% 4,7% -1,1pp 4,6% -10pp 3,6% 4,6% -10p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira de Crédito 2,0% 2,4% -0,4 p.p 3,6% -1,5p.p 2,0% 3,6% -1,5p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira de Crédito 1,7% 1,7% 0,0p.p 2,6% -0,9 p.p 1,7% 2,6% -09p.p
fndices de Cobertura - (%)

Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 513,3% 393,1% 120,1 p.p 377,1% 136,2 p.p 513,3% 377,1% 136,2 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 264,9% 257,1% 78 p.p 167,7% 97,2 p.p 264,9% 167,7% 97,2 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos hd mais de 90 dias 317,0% 349,9% -32,9p.p 226,9% 90,0 p.p 317,0% 226,9% 90,0 p.p
Saldo da PDD / Carteira E-H 148,4% 130,2% 18,2 p.p 129,8% 18,5 p.p 148,4% 129,8% 18,6 p.p
Baixa para prejuizo (81,5) (67,5) 20,7% (196,3) -58,5% (226,2) (434,8) -48,0%
Créditos recuperados Empresas 8,6 20,9 -58,9% 32,0 -73,1% 88,9 117,8 -24,5%
Créditos recuperados Varejo 12,5 11,3 10,6% 10,9 14,7% 34,8 31,4 10,8%

(*) inclusive parcelas vincendas

O saldo de provis3o, totalizou RS 1.276,1 milhdes no 3T19, reducdo de 3,1% no trimestre, motivada pela reversdo de
provisdo da carteira de empresas, aonde o impacto é neutro e ndo muda o volume de provisdes e o indice de cobertura.
Quando analisamos os 9M19 versus o 9M18, tivemos crescimento de 21,7%, em linha com o crescimento da carteira no
periodo.

A reducdo das despesas com PDD, no comparativo com o 2T19, esta relacionada a qualidade de nossa carteira que pode
ser justificada pela melhora dos indicadores de inadimpléncia, os créditos vencidos ha mais de 90 dias / carteira de
empresas (inclusive parcelas vincendas) atingiu 1,7% no 3T19, estavel em comparacdo ao 2T19 e reducdo de 0,9 p.p. se
comparado ao 3T18. Quando analisamos os indicadores de créditos vencidos ha mais 14 e 60 dias observamos melhora
dos indices durante no trimestre.

O saldo da carteira E-H encerrou 0 3T19 em RS 860,1 milhdes, 15,0% inferior em rela¢do ao 2T19. O indice de provisdo
para devedores duvidosos dividido pela Carteira E-H, atingiu 148,4%, melhora de 18,2 p.p. em relagdo ao 2T19. Nosso
nivel de provisionamento em relagdo a carteira de crédito reflete a melhora na qualidade de nossas operagoes e o
aperfeicoamento dos modelos de provisionamento, que sdo baseados em modelos estatisticos que capturam
informagdes histodricas, atuais e prospectivas.

Encerramos o trimestre com saldo de PDD adicional no montante de RS 273,2 milhdes, saldo integrado nos indicadores.

O montante baixado para prejuizo foi de RS 81,5 milhées durante o 3T19. No 9M19 o total do montante baixado foi de
RS 226,2 milhdes, contra RS 434,8 milhdes no mesmo periodo.

PDD (RS MM) 3T19 2T19 A 3T18 A 9M19 9IM18 A

Saldo Inicial 1.316,6 1.195,9 10,1% 11233 17,2% 1.119,3 938,9 19,2%

Constituicdo de Provisdo 41,0 188,2 -78,2% 121,7 -66,3% 383,0 544,6 -29,7%
Empresas (14,3) 61,1 -123,4% 91,9 -115,6% 150,3 300,1 -49,9%
Avais e Fiangas 4,7 (7,0) -167,1% 2,9 n.a. 0,5 10,7 n.a.
Consignado 27,7 107,7 -74,3% 13,8 n.a. 162,3 189,1 -14,2%
Veiculos/Outros 23,1 26,2 -11,8% 12,1 n.a. 68,8 42,1 63,4%
C.G.l. (0,2) 0,2 n.a. 1,0 n.a. 1,1 2,6 n.a.

Baixa para Prejuizo (81,5) (67,5) 20,7% (196,3) -58,5% (226,2) (434,8) -48,0%
Empresas (40,4) (28,6) 41,3% (150,8) 73,2% (103,9) (300,4) -65,4%
Varejo (41,1) (38,9) 5,7% (45,5) -9,7% (122,3) (134,4) -9,0%

Saldo Final PDD 1.276,1 1.316,6 -3,1% 1.048,7 21,7% 1.276,1 1.048,7 21,7%

16

Relacoes com INVESTIDORES BancoDaycoval
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_--- Créditos Recuperados oo -
4 N
’ \

RS milhdes
127,3

81,2
70,4
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Captacgao
RS milhdes
20.460 20.385
18.731 18.985
17.302 - Letras Financeiras
46%
38% Depésitos Totais +
1L LCI + LCA
RS 20,4 bilhdes no 3719 -
ObrigacGes por
7% Empréstimos e Repasses
-0,4% em 3 meses % aa% o
+17,8% em 12 meses Emissdes Externas
10%
2T19 3719
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Captacdo (RS MM) 3719 2719 A 3718 A

Depdsitos Totais 7.273,3 6.861,4 6,0% 5.027,4 44,7%
Depésitos a Prazo 6.125,2 5.603,8 9,3% 4.019,9 52,4%
Depdsitos a Vista + Dep. Moeda Estrangeira 953,0 810,1 17,6% 531,1 79,4%
Depésitos Interfinanceiros 195,1 447,5 -56,4% 476,4 -59,0%

Letras Financeiras 9.466,2 10.049,0 -5,8% 6.525,4 45,1%
Oferta Privada 6.948,3 7.465,3 -6,9% 5.527,5 25,7%
Oferta Publica 2.517,9 2.583,7 -2,5% 997,9 152,3%

LCls (Letras de Crédito Imobilidrio) 944,8 954,0 -1,0% 724,4 30,4%

LCA (Letras de Crédito do Agronegdcio) 745,7 733,9 1,6% 692,5 7,7%

Letras Financeiras Subordinadas 155,7 152,9 1,8% 10,5 n.a

ObrigagGes por Empréstimos e Repasses 1.799,1 1.709,0 5,3% 2.376,2 -24,3%
Empréstimos no Exterior 1.529,9 1.402,4 9,1% 1.982,8 -22,8%
Repasses do Pais - InstituicGes Oficiais 269,2 306,6 -12,2% 393,4 -31,6%

Emissdes Externas - - - 1.945,8 -
Bonds - - - 1.945,8 n.a

20.384,8] 20.460,2_0,4% 17.302,

No ambito da captacdo, a instituicdo manteve o foco na estabilidade dos recursos captados, seja por meio do alongamento das
operagdes, seja por meio da sélida expansdo de sua base de clientes, composta tanto por pessoas fisicas, quanto por pessoas
juridicas.

As captacdes de clientes totalizaram RS 20,4 bilhdes no trimestre, estavel em relacdo ao 2T19 e crescimento de 17,8% em doze
meses explicado, em grande parte, por depdsitos a prazo que aumentaram 9,3% em trés meses e 52,4% em doze meses.

A captacdo de Letras Financeiras atingiu saldo de RS 9,5 bilhdes, reducdo de 5,8% no trimestre e crescimento de 45,1% sobre o 3T18.
No ambito internacional o Daycoval tem relacionamento com bancos correspondentes, incluindo bancos de desenvolvimento e
agéncias multilaterais. A linha de emissdes externas totalizou RS 1,8 bilhdes, crescimento de 5,3% no trimestre, motivado pela

apreciacdo do délar frente ao real.

O banco encontra-se em confortavel situagao de liquidez, com fontes de captagdo estaveis e adequada estrutura de funding.

Daycoval Digital

O Daycoval tem fortalecido sua estratégia digital possibilitando aos seus clientes maior agilidade e facilidade tanto na obtengao de
empréstimos como na contratagdo de produtos e servigos financeiros. Por meio de uma ampla gama de produtos disponiveis (LCI,
LCA, Letras Financeiras, Renda Fixa, CDB, Fundos e Crédito Automatico), a plataforma Digital do Daycoval também oferece
Assessoria e Atendimento através de canal direto com Especialistas em Investimentos, seja via fone, email, Whatsapp e a Dayane

(Assistente Virtual).
==

Multiplataformas Melhora da Jornada do Cliente Agilidade através de transagdes via
mobile e Internet

Os clientes usufruem da O cliente obtém respostas sobre )

convergéncia entre os canais de produtos e servicos e auxilio nas E possivel abrir uma conta, acessar a
atendimento, que se transagdes, possibilitando conta e/ou realizar operagdes, consultar
complementam em uma autonomia e facilidade nas posi¢cOes financeiras, pelo celular ou
plataforma de servigos financeiros, consultas. computador ou tablet de qualquer lugar
contando com aplicativo, internet com seguranca e comodidade.

banking, atendimento com uso de
inteligéncia artificial (Dayane).
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Gestao de Ativos e Passivos

A
‘51@ Gap Positivo de 166 dias

Prazo Médio a Prazo Médio a

Carteira de Crédito por segmento decorrer™® (dias) Captacdo decorrer® (dias)
Crédito Empresas 220 Depositos a Prazo s/ Lig 187
Comércio Exterior 93 Depositos Interfinanceiros s/ Lig 233

Letras Financeiras 654
Consignado 227 LCA (Letra de Crédito Agricola) 146
Veiculos 494 || (Letra de Crédito Imobiliario) 215
Leasing 561 Obrigagdes por Empréstimos e Repasses @ 294
BNDES 396 BNDES 398

|_Prazo Médjo das Operacdes de Crédito 344  Prazo Médio das Operacdes de Captagdo 510}

(1) A partir de 30 de Setembro de 2019 (2) Excluindo avais e fiangas.

Operacoes a Vencer

Carteira de Crédito Captacao
2,8%

0,9%

7,1%

20,6%

- Até 3 meses De 3 a 12 meses - De 1a 3 anos De 3 a5anos Acima de 5 anos
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Patrimonio Liquido

RS milhdes 3.737
3.518
3.407
I3344 3.237 I I I
3T18 4718 1119 2T19 3T19

O Patrimdnio Liquido (PL) totalizou RS 3,7 bilhdes no 3T19,
aumento de 6,2% em comparagdo ao 2T19.

No 3T19, foi deliberado o pagamento de RS 49,2 milhdes
de Juros sobre Capital Préprio (JCP). No acumulado do ano
foi deliberado o pagamento de RS 155,5 milhdes.

Conforme Reunido do Conselho de Administragdo (RCA) de
8 de outubro de 2019, foi aprovado o pagamento de
RS 150,0 milhdes de Dividendos, disponibilizados aos
acionistas em 15/10/2019.

indice de Basileia

16,0 16,0 15,8
130 14,7

3718 4718 1T19 2719 3T19

O Acordo de Basileia prevé que os bancos mantenham um
percentual minimo de patrimonio ponderado pelo risco
incorrido em suas operagdes. No Brasil, o Banco Central
exige que os bancos instalados no Pais observem o
percentual minimo de 8,0% dos ativos ponderados pelo
risco, calculados com base nas regras do Acordo da
Basileia Ill.

Mutacao do Patriménio Liquido - 9M19

647,1

(155,5)
3.2370

Dez/18 Lucro Liquido icp

Ajustes ao valor de
mercado - titulos e patrimoniais

7,0 14 3.736,7

Ajustes de titulos SMic

valores mobiliarios e
instrumentos financeiros
derivativos
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Ratings

Escala Global Escala Nacional
Perspectiva
Longo Prazo | Curto Prazo
Moody’s Ba2 - Aa2.br(bra) BR-1 Estavel Ratin gs
soberano
Fitch Ratings BB- B AA(bra) F1+(bra) Estavel
Standard&Poors BB- B brAA+ brA-1+ Estavel
BRMP 1 Baixo Risco para Médio Prazo (até 2 anos) - Muito Seguro
Desempenho Financeiro

Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira (RS MM) 3T19 2719 A 3718 A 9M19 9mM18 A
Operagdes de Crédito 837,1 780,8 7.2% 743,8 12,5% 2.405,5 2.250,4 6,9%

Empresas 377,1 346,2 8,9% 365,8 3,1% 1.101,6 1.113,1 -1,0%

Consignado 385,4 368,3 4,6% 323,2 19,2% 1.103,8 981,2 12,5%

Veiculos/Outros 71,6 63,5 12,8% 52,5 36,4% 191,7 149,3 28,4%

C.G. 3,0 2,8 7,1% 2,3 30,4% 8,4 6,8 23,5%
OperagBes de Arrendamento Mercantil 121,5 112,4 8,1% 95,0 27,9% 341,8 270,3 26,5%
Resultado de Titulos e Valores Mobilidrios 121,0 119,7 1,1% 125,2 -3,4% 357,8 366,8 -2,5%
Resultado com Derivativos ¥ 2,9 (44,9) n.a. 131,1 -97,8% (83,5) 546,4 n.a.
Resultado de Operagdes de Cambio 74,6 43,6 71,1% 50,3 48,3% 162,2 156,5 3,6%
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 2,7 2,2 22,7% 1,4 92,9% 8,8 3,4 n.a.
Receitas da Intermediagdo Financeira (A) 1.159,8 1.013,8 14,4% 1.146,8 1,1% 3.192,6 3.593,8 -11,2%
Despesas com OperacBes de Captacdo no Mercado %) (315,9) (310,6) 1,7% (355,9) -11,2% (898,7) (1.145,4) -21,5%
Despesas com OperacBes de Empréstimos e Repasses ! (103,2) (1,3) n.a. (104,8) -1,5% (129,2) (440,5) -70,7%
OperagBes de Arrendamento Mercantil (82,6) (75,7) 9,1% (62,1) 33,0% (228,4) (178,1) 28,2%
Operac¢Bes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1,6) (2,0) -20,0% (3,9) -59,0% (6,3) (14,6) -56,8%
Provisdo para Perdas com Créditos (PDD) (35,3) (193,8) -81,8% (119,1) -70,4% (355,6) (534,1) -33,4%
Despesas da Intermediagédo Financeira (B) (538,6) (583,4) -7,7% (645,8) -16,6% (1.618,2) (2.312,7) -30,0%
Resultado Bruto da Intermediagio Financeira (A-B) 621,2 430,4 44,3% 501,0 24,0% 1.574,4 1.281,1 22,9%
Variagdo Cambial sobre Operacdes Passivas @ (0,3) 0,7) n.a. 0,1) n.a (2,8) 0,3) n.a.
Receita de Compra de Direitos Creditérios 88,5 79,6 11,2% 63,5 39,4% 243,7 179,5 35,8%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira Ajustado 709,4 509,3 39,3% 564,4 25,7% 1.815,3 1.460,3 24,3%
Hedge MTM - CaptagBes Exterior e OperagSes de Crédito (38,2) (49,0) -22,0% 14,3 n.a (103,2) 2,7 n.a.
Result. Bruto da Interm. Financeira Ajustado e apés MTM - Hedge 747,6 558,3 33,9% 550,1 35,9% 1.918,5 1.457,6 31,6%
) Resultado com derivativos (Hedge) 26,0 (48,4) 119,8 -65,4 524,0
@ Variagio Cambial s/ Emissdes no Exterior 0,0 0,0 (74,0) 20,2 (347,9)
®)Variagso Cambial s/ Empréstimos no exterior (86,6) 19,5 (71,0) -60,5 (349,8)
# Reclassificada de Outras Receitas/ Despesas Operacionais 88,2 78,9 63,4 240,9 179,2

No 3T19 as receitas de operac¢des de crédito atingiram RS 837,1 milhdes, 7,2% acima em rela¢do ao 2T19 e de 6,9% nos ultimos 12
meses motivado pela manutengdo das margens e crescimento da carteira.

A linha de operagdes de crédito para Empresas encerrou o 3T19 com receita de RS 377,1 milhdes, crescimento de 8,9% no trimestre
e de 19,2% se comparado com mesmo periodo de 2018. A linha de Consignado encerrou o trimestre com receita de RS 385,4
milh&es, aumento de 4,6% em relacdo ao 2T19 e a linha de veiculos com saldo de RS 71,6 milhdes.

As Operac¢des de Arrendamento Mercantil encerraram o trimestre com receita de RS 121,5 milhdes, crescimento de 8,1% se
comparadas com o 2T19.
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O Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira encerrou o trimestre com saldo de RS 621,2 milhdes. Excluindo-se o efeito do Hedge
MTM — Captacgdes Exterior e operagdes de crédito, considerando a reclassificagdo da variagdo cambial sobre operagdes passivas e a
receita com compra de direitos creditdrios, o resultado bruto da intermediac3o financeira ajustado foi de RS 747,6 milhdes no 3T19.

As despesas com operacdes de captacdo no mercado e de empréstimos e repasses foram de RS 419,1 milhdes no trimestre.

O resultado com derivativos foi de RS 2,9 milhdes no 3T19 e incluiu RS 26,0 milhdes do hedge. Excluindo estes efeitos, o resultado
com derivativos foi de RS 28,9 milhdes no 3T19 versus RS 3,5 milhdo positivo no 2T19.

Despesas de Pessoal e Administrativas

195,0
RS milhdes 1746 ’ ’
161,4

146,3 154,8 166,9
151,1 . . , f
134,8 134,3

95,1 95,1 95,1 101,6
65,3
2T18 3T18

3T17 4717 1718 4718 1T19 2119 3T19
M Despesas de Pessoal W Despesas Administrativas

indice de Eficiéncia

32,9% 2,7%
30,2% 30,2% | 30,3%
28,0% 284% 28,6% 27,7%  21,7% i 2%
|
32,7% no 3T19 i
|
+2,5 p.p em 3 meses |
+1,3 p.p em 12 meses i
1
3717 47117 1718 2T18 3718 4718 1719 2719 3719 9M18 9M19
ndice de Eficiéncia (RS MM) 3T19 2T19 A 3T18 A 9M19 9M18 A
(+) Despesas de Pessoal + Administrativas + ComissGes (265,4) (230,3) 15,2% (222,0) 19,5% (711,8) (621,7) 14,5%
(+) Depreciacdo e Amortizagdo 2,7 2,7 0,0% 2,6 3,8% 8,0 7,7 3,9%
Total de despesas (A) (262,7) (227,6) 15,4% (219,4) 19,7% (703,8) (614,0) 14,6%
(+) Resultado da Intermediagdo Financeira (-) PDD 656,5 624,2 5,2% 620,1 5,9% 1.930,0 1.815,2 6,3%
(+) Receitas de Prestacdo de Servicos 58,1 50,2 15,7% 43,4 33,9% 155,1 119,9 29,4%
(+) Receitas com Compra de Direitos Creditérios 88,5 79,6 11,2% 63,5 39,4% 243,7 179,5 35,8%
(+) Variagdo Cambial (0,3) 0,7) -57,1% 0,1) n.a. (2,8) 0,3) n.a.
Total (B) 802,8 753,3 6,6% 726,9 10,4% 2.326,0 2.114,3 10,0%

[ndice de Eficiéncia (A/B) (%) 32,7% 30,2% 2,5p.p 30,2% 2,5p.p 30,3% 29,0% 1,3 p.p
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Outras Receitas / Despesas Operacionais

As Outras Receitas/Despesas Operacionais apresentaram resultado de RS 70,0 milhdes positivo no 3T19, contra RS 51,0 milhdes
positivo no 2T19. Apds excluidos os efeitos de variagdo cambial, esse resultado foi de RS 55,4 milh&es positivo no 3T19 contra RS 54,3
milhGes positivo no 2T19.

Programa de Participa¢ao nos Resultados (PPR) e Participagao nos Lucros

As despesas relacionadas a RS milhdes
provisdo para pagamentos de
PPR e PLR totalizaram RS 26,8
milhdes no 3T19 e de RS 68,7

68,7

milhdes nos nove meses de 204 26,7 208 21,0 26,8
. ? 15.0 18,7 18,0 ’ ’
2019, crescimento de 27,1% 12,8 ’
e 1 [ 1 1 1 1 |
respectivamente. 3717 4T17 1T18 2718 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 9M18 9M19
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Anexo | — Demonstrag¢do do Resultado — em RS mil

Demonstragdo do Resultado 3719 2T19 A 3718 A 9M19 9M18 A

Receitas da Intermediagdo Financeira 1.159.898 1.013.832 14,4% 1.146.781 1,1% 3.192.512 3.593.807 -11,2%
Operacdes de Crédito 837.130 780.755 7,2% 743.778 12,6% 2.405.495 2.250.412 6,9%
Operac6es de Arrendamento Mercantil 121.514 112.408 8,1% 95.028 27,9% 341.784 270.297 26,4%
Resultado de Operag8es com Titulos e Valores Mobilidrios 120.986 119.714 1,1% 125.182 -3,4% 357.797 366.836 -2,5%
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 2.898 (44.888) -106,5% 131.070 -97,8% (83.507) 546.415  -115,3%
Resultado de Operagdes de Cambio 74.629 43.605 71,1% 50.358 48,2% 162.188 156.464 3,7%
Operacgdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 2.741 2.238 22,5% 1.365 100,8% 8.755 3.383 158,8%
Despesas da Intermediagdo Financeira (538.674) (583.391) -7,7% (645.763)  -16,6% (1.618.166) (2.312.728)  -30,0%
Operacdes de Captagdo no Mercado (315.901) (310.638) 1,7% (355.930)  -11,2% (898.652) (1.145.431)  -21,5%
OperacGes de Empréstimos e Repasses (103.231) (1.267) 8047,7% (104.792) -1,5% (129.154) (440.495) -70,7%
OperacGes de Arrendamento Mercantil (82.594) (75.607) 9,2% (62.054) 33,1% (228.413) (178.123) 28,2%
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (1.638) (2.089)  -21,6% (3.945)  -58,5% (6.306) (14.576)  -56,7%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (35.310) (193.790) -81,8% (119.042) -70,3% (355.641) (534.103) -33,4%
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 621.224 430.441 44,3% 501.018 24,0% 1.574.346 1.281.079 22,9%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (191.285) (170.008) 12,5% (159.128) 20,2% (545.513) (450.882) 21,0%
Receitas de Prestagdo de Servigos 58.114 50.160 15,9% 43.376 34,0% 155.064 119.869 29,4%
Resultado de Operagdes com Seguros 555 531 4,5% 783 -29,1% 1.869 3.025 -38,2%
Despesas de Pessoal (111.898) (101568)  102% (95.102)  17,7% (306.850) (264.433)  16,0%
Outras Despesas Administrativas (153.520) (128.727) 19,3% (126.867) 21,0% (404.945) (357.246) 13,4%
Despesas Tributarias (54.506) (41.385)  31,7% (37.644)  44,8% (135.126) (109.374)  23,5%
Outras Receitas Operacionais 149.051 127.097 17,3% 107.052 39,2% 379.719 300.798 26,2%
Outras Despesas Operacionais (79.081) (76.116) 3,9% (50.726) 55,9% (235.244) (143.521) 63,9%
Resultado Operacional 429.939 260.433 65,1% 341.890 25,8% 1.028.833 830.197 23,9%
Resultado Ndo Operacional (1.785) 3512 -150,8% (1.334) 33,8% 1.635 3.420 -52,2%
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro e Participagdes 428.154 263.945 62,2% 340.556 25,7% 1.030.468 833.617 23,6%
Imposto de Renda e Contribui¢io Social (133.021) (79.742)  66,8% (128.309) 3,7% (314.667) (295.940) 6,3%
Provisdo para Imposto de Renda (82.758) (67.026)  23,5% (47.976)  72,5% (225.252) (153.390)  46,8%
Provisdo para Contribui¢do Social (52.840) (40.416) 30,7% (37.977) 39,1% (137.998) (122.268) 12,9%
Ativo Fiscal Diferido 2.577 27.700 -90,7% (42.356) n.a. 48.583 (20.282) n.a.
ParticipagBes no Resultado (26.808) (21.090) 27,1% (18.051) 48,5% (68.717) (51.719) 32,9%
Participagdo de Minoritarios (9) (3) 200,0% (9) 0,0% (20) (38) -47,4%
Lucro Liquido 268.316 163.110 64,5% 194.187 38,2% 647.064 485.920 33,2%
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