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Lucro Liquido Recorrente Lucro Liquido Patrimonio Liquido

RS 330,0 milhses no 1T21 RS 436,7 milhses no 1T21 RS 4.855,7 milhses

-0,5% em 3 meses +82,4% em 3 meses +9,7% em 3 meses
+18,8% em 12 meses +10,3% em 12 meses +24,6% em 12 meses

Rentabilidade Patrimonio de Referéncia

ROAE  283%n01T21  poap 37,5%n0 1721 R$ 5.306,6 milhses

-1,4 p.p. em 3 meses +16,0 p.p. em 3 meses +8,9% em 3 meses
Recorrente -0,7 p.p. em 12 meses | -3,9 p.p. em 12 meses +31,3% em 12 meses
PRINCIPAIS INFORMAGOES (RS milhdes exceto onde indicado) 1T21 4T20 A 1T20 A
Receita de Operacdes de Crédito 1.229,8 1.155,4 6,4% 1.149,7 7,0%
Lucro Liquido 436,7 239,4 82,4% 395,9 10,3%
Lucro Liquido Recorrente 330,0 331,5 -0,5% 277,7 18,8%
Total de Ativos 51.995,6 49.159,8 5,8% 38.166,6 36,2%
Carteira de Crédito Ampliada ") 37.133,9 36.629,3 1,4% 26.177,7 41,9%
- Empresas 28.421,8 28.193,4 0,8% 17.778,5 59,9%
- Consignado 7.476,4 7.223,3 3,5% 7.135,8 4,8%
- Veiculos 1.162,6 1.144,3 1,6% 1.206,3 -3,6%
-C.G. 73,1 68,3 7,0% 57,1 28,0%
Captagdo Total 39.002,5 37.080,8 5,2% 25.576,3 52,5%
- Depositos Totais + LCI + LCA 17.046,4 16.217,3 5,1% 10.301,1 65,5%
- Letras Financeiras 14.223,5 13.789,4 3,1% 8.751,1 62,5%
- Empréstimos no Exterior e Repasses 5.100,0 4.668,7 9,2% 4.183,2 21,9%
- Emissdes Externas 2.632,6 2.405,4 9,4% 2.340,9 12,5%
Patriménio Liquido (PL) 4.855,7 4.425,9 9,7% 3.896,7 24,6%
Patrimonio de Referéncia - PR 5.306,6 4.872,4 8,9% 4.042,8 31,3%
Saldo de PDD 1.591,3 1.579,5 0,7% 1.413,5 12,6%
indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 1,6% 1,7% -0,1p.p 1,6% -
Saldo de PDD/Carteira de Crédito Ampliada 4,3% 4,3% 0,0p.p 5,4% -1,1p.p
indice de Cobertura (saldo de PDD/Operagdes Vencidas ha mais de 90 dias) 260,4% 260,0% 0,4p.p 335,4% -75,0 p.p
Saldo de PDD/Carteira E-H 168,8% 172,3% -3,3p.p 167,9% 0,9p.p
Margem Financeira Liquida (NIM-AR) (% a.a.) 10,0% 11,6% -1,6 p.p 12,9% -2,9p.p
ROAE Recorrente (% a.a.) 28,3% 29,7% -1,4p.p 29,0% -0,7 p.p
ROAA Recorrente (% a.a.) 2,7% 2,9% -0,2p.p 3,1% -0,4p.p
Retorno sobre PL Médio (ROAE) (% a.a.) 37,5% 21,5% 16,0 p.p 41,4% -3,9p.p
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) 3,5% 2,1% 1,4p.p 4,4% -0,9p.p
indice de Eficiéncia (%) 22,5% 29,0% -6,5p.p 24,0% -1,5p.p
indice de Eficiéncia Recorrente (%) 25,6% 25,8% -0,2p.p 27,3% -1,7p.p
indice de Basileia Il (%) 15,0% 14,5% 0,5p.p 14,2% 0,8p.p
Colaboradores 2.719 2.564 6,0% 2.464 10,3%
Numero de Agéncias (Empresas) 46 46 - 45 2,2%

(1) Inclui Avais e Fiangas

(2) Considera variagdo cambial sobre operagdes passivas, comércio exterior e desconsidera operagdes compromissadas — recompras a liquidar — carteira de terceiros.
(3) ROAE Recorrente = Lucro Liquido Recorrente/Patriménio Liquido médio
)

(4) ROAA Recorrente = Lucro Liquido Recorrente/Ativos Médios

Ricardo Gelbaum | Diretor de RI O Email: ri@bancodaycoval.com.br
Erich Romani | Gerente de R

Claudine Wrobel | Especialista de Rl e Fone: (55 11) 3138-1025
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Principais Destaques — 1721

Daycoval capta
USS 400 milhdes com a IFC e
sindicato de Bancos

= Em abril de 2021, o Banco realizou
captacdo de USS 400 milhdes,
junto a IFC, membro do Banco
Mundial, e sindicato de Bancos
com prazo de vencimento de até
3,5 anos.

= USS 130 milhdes foram financiados
com recursos da IFC e o restante,
de USS 270 milhdes, por sindicato
de bancos.

Parte destes recursos
serao utilizados para
AN estimular o crédito ao
empreendedorismo
feminino e as pequenas e
médias empresas,
principalmente das
regioes menos
favorecidas do Brasil.

Evento | Perspectivas
Econdmicas e de Investimentos
para o Brasil 2021

= O Banco realizou a segunda edig¢do do
evento Perspectivas Econdmicas e de
investimentos para o Brasil.

B

AncoDaycoyal

Perspect ondmicas e de
{nvestimentos para Brasil em 2021.

= O encontro on-line reuniu autoridades
e representantes importantes da
economia nacional como o Presidente
do Banco Central e do BNDES e
profissionais na gestdo de recursos
para fazer uma analise do cenario
macroecondmico do pais e do mundo,
além de perspectivas do mercado
financeiro para 2021 com os impactos
da pandemia Covid-19.

Daycoval é destaque no Guia
Valor de Fundos de Investimento
| Valor Econémico

= O fundo Daycoval Ibovespa Ativo
FIA, da Daycoval Asset
Management, foi reconhecido pelo

Guia de Fundos do Valor
Econdmico.

Acoes indice

10 mais rentaveis

Banrisul fndice FIA Banrisul S.A. CVMC

BB Acdes Alocacdo ETF FIA BB Gestao de Recursos DTVM S.A.

Daycoval Ibovespa Ativo FIA Daycoval A. M. Adm. de Recursos Ltda.

Itad Ibovespa Ativo FIC FIA Itat Unibanco S.A.

Nest FIA Nest International ADC De VM Ltda.

Oceana Valor FIC FIA
Plural Estratégia FIC FIA

Oceana Investimentos ADCVM Ltda.

Plural Investimentos GDR Ltda,

Schroder 1BX Plus FIC FIA Schroder Investment Management Brasil Ltda.
Schroder Sicredi Ibovespa FIA Schroder Investment Management Brasil Ltda.
Sharp Ibovespa Ativo Feeder FIC FIA ~ Sharp Capital Gestora de Recursos Ltda.

= A selecio de empresas leva em
conta critérios quantitativos e
gualitativos, especialmente os
critérios de ESG.
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Rentabilidade

Indicadores Recorrentes

ROAE no 1T21 (%) 26,7 g
-1,4 p.p em 3 meses e o
-0,7 p.p em 12 meses
1T19 2T19 3T19
o 3,6
ROAA no 1T21 (% : —
(%) — 27—

-0,2 p.p em 3 meses
-0,4 p.p. em 12 meses

119 2719 3719

Lucro Liquido Recorrente

29,6 28,1 29,7 28,3

29,0
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4719 1120 2120 3T20 4120 1121

2,9 27

2120 3120

4120

4719 1120 1721

RS milhdes
331,5 330,0
295,7 297,6
276,3 288,1 277,7
224,3
. )
1T19 2T19 3T19 4719 1720 2T20 3T20 47120 1T21
Indicadores Recorrentes (RS milhes) 1T21 4720 A 1720 A
Lucro Liquido Contébil 436,7 239,4 82,4% 395,9 10,3%
(-) Hedge MTM - Captagdes Exterior e Operagdes de Crédito 81,5 (70,3) n.a. 73,6 10,7%
(-) Variagdo Cambial - Equivaléncia - Investimentos no exterior 25,2 (21,8) n.a. 44,6 -43,5%
Lucro Liquido Recorrente 330,0 331,5 -0,5% 277,7 18,8%
ROAE Recorrente (%) 28,3% 29,7% -l,4p.p 29,0% -0,7p.p
ROAA Recorrente (%) 2,7% 2,9% -0,2 p.p 3,1% -0,4 p.p
[ndice de Eficiéncia Recorrente (%) 25,6% 25,8% -0,2 p.p 27,3% -1,7 p.p

No 1T21 o Lucro Liquido Recorrente alcancou RS 330,0 milhdes, estavel em relacdo ao 4T20 e crescimento de 18,8% em comparagdo
a0 1T20. Este resultado é reflexo da redugao da constituicdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa no 1721, do crescimento

da Carteira de Crédito e manutengdo das margens.

Conforme demonstrado na tabela acima, no Lucro Liquido Contabil do 1T21 houve impacto positivo da marcagdo a mercado do hedge
sobre as capta¢des externas e operacdes de crédito no montante de RS 81,5 milhdes e de variacdo cambial positiva no valor de RS

25,2 milhdes nos investimentos em subsidiarias no Exterior, decorrente da apreciacdo do doélar frente ao real no periodo.

Ndo efetuamos marcagdo a mercado nas captagdes externas que nao sao objeto de hedge accounting. Contudo, efetuamos no seu

respectivo hedge, por esse motivo consideramos esta marcagdo a mercado como ndo recorrente.
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@ Lucro Liquido de RS 436,7 milhdes no 12 trimestre de 2021

-

41,4
- 37,5
0, -
ROAE no 1T21 (%) . — Y — //
+ 16,0 p.p em 3 meses e W b ol 21 5///
-3,9 p.p em 12 meses S~ o7
1719 2719 3719 47119 1720 2720 3720 4120 iT21
ROAA no 1T21 (%) Ay "

+1,4 p.p. em 3 meses - 3,5/ = 3,5
-0,9 p.p. em 12 meses ; \2,8 2,8

iT19 2T19 3119 4aT19 1T20 2120 3120 4120 i1

Lucro Liquido

RS milhdes
395,9
373,2
288,2
268,3 259,2
239,4
215,6
163,1

1719 2119 3719 4119 1120 2120 3120 4120 17121
Indicadores Contébeis (RS milhses) 1T21 4720 A 1T20 A
Lucro Liquido (A) 436,7 239,4 82,4% 395,9 10,3%
Patriménio Liquido Médio (B) 4.663,5 4.462,4 4,5% 3.828,2 21,8%
Ativos Médios (C) 49.645,3 45.793,1 8,4% 35.836,5 38,5%
Retorno s/ PL Médio (ROAE) (% a.a.) (A/B) 37,5% 21,5% 16,0 p.p 41,4% -3,9p.p
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) (A/C) 3,5% 2,1% 1,4p.p 4,4% -0,9 p.p

O Lucro Liquido atingiu RS 436,7 milhes, crescimento de 82,4% em trés meses e 10,3% em relacdo ao 1T20. A rentabilidade sobre o
patrimonio liquido médio (ROAE) foi de 37,5% no trimestre, 16,0 p.p acima do 4T20.

Nesse trimestre tivemos o impacto positivo da marcagdo a mercado do hedge sobre as captages externas e operagdes de crédito de
RS 81,5 milhdes e variagdo cambial positiva de RS 25,2 milhdes nos investimentos em subsidiarias no Exterior, decorrente da
apreciagao do ddlar frente ao real no periodo.
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Margem Financeira Liquida Ajustada e Recorrente (NIM —AR)

14,1
NIM-AR de10,0%no1T21 132 130 132 “~ 129 193 114 116 .
-1,6 p.p em 3 meses = %3\ E

5
- 2,9 p.p. em 12 meses

119 2119 3719 aT19 1120 2120 3120 4120 121
Margem Financeira Liquida - (NIM-AR) (R$ milhges) 1721 4720 A 1T20 A
Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado pela PDD e Varia¢do Cambial 1.173,6 957,7 22,5% 1.038,7 13,0%
Hedge MTM - Captagdes Exterior e Operag&es de Crédito 148,2 (127,8) n.a 133,8 10,8%
Resultado da Intermediagéo Financeira Ajustado Recorrente (A) 1.025,4 1.085,5 -5,5% 904,9 13,3%
Ativos Remuneraveis Médios 43.800,6 40.618,4 7,8% 32.077,1 36,5%
(-) Operagtes Compromissadas - recompras a liquidar - carteira de terceiros (1.420,4) (1.519,7) -6,5% (2.713,6) -47,7%
Ativos remuneraveis médios (B) 42.380,2| 39.098,7 8,4% 29.363,5 44,3%

Margem Financeira Liquida Ajustada Recorrente (NIM-AR) (%a.a.) (A/B) 11,6%

Margem Financeira Liquida (NIM)

Margem Financeira Liquida (NIM) (RS milhdes) 1721 4T20 A 1720 A
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 1.173,6 957,7 22,5% 1.038,7 13,0%

Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado (A) 1.173,6 957,7 22,5% 1.038,7 13,0%

Ativos Remunerdveis Médios (B) 43.800,6, 40.618,4 7,8% 32.077,1 36,5%
AplicagBes Interfinanceiras de Liquidez 4.986,0 4.245,5 17,4% 5.988,8 -16,7%
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 7.829,4 6.558,9 19,4% 2.745,0 n.a
Operagdes de Crédito (ndo inclui cessdes e avais e fiancas) 31.907,6 30.464,0 4,7% 23.348,8 36,7%
Carteira de Cambio (922,4) (650,0) 41,9% (5,5) n.a

Margem Financeira Liquida (NIM) (% a.a.) (A/B) 9,8% 1,4 p.p 13,6%
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Carteira de Crédito Ampliada

Bff:e:i::l;ei%io da Carteira RS milhdes rooes —_—— —
27.360
Empresas 23,500 26.178 26.010
21.645
Consignado 19207
Veiculos
Outros
1T19 2119 3119 aT19 1720 2120 3120 4120 1T21
Carteira de Crédito Ampliada (RS milh3es) 1721 4720 A 1T20 A
Crédito Empresas 28.421,8 28.193,4 0,8% 17.778,5 59,9%
Capital de Giro 6.710,8 7.043,1 -4,7% 6.455,0 4,0%
FGI PEAC 8.112,5 8.229,7 -1,4% - n.a
Compra de Direitos Creditorios 4.904,7 5.524,4 -11,2% 3.920,4 25,1%
Comércio Exterior 1.757,6 996,0 76,5% 1.546,5 13,7%
Conta Garantida 1.588,8 1.416,5 12,2% 1.689,5 -6,0%
Leasing 1.420,5 1.421,1 0,0% 1.252,2 13,4%
BNDES 154,7 165,4 -6,5% 197,2 -21,6%
Avais e Fiangas Concedidos 3.772,2 3.397,2 11,0% 2.717,7 38,8%
Crédito Consignado 7.476,4 7.223,3 3,5% 7.135,8 4,8%
Consignado 6.929,6 6.682,0 3,7% 6.600,9 5,0%
Cartdo Consignado 546,8 541,3 1,0% 534,9 2,2%
Crédito Veiculos/Outros 1.162,6 1.144,3 1,6% 1.206,3 -3,6%
Crédito C.G.I. 73,1 68,3 7,0% 57,1 28,0%

Carteira de Crédito Ampliada 37.133,9| 36.629,3 1,4% 26.177,7 41,9%

A carteira de crédito alcancou RS 37,1 bilhdes, crescimento de 1,4% no trimestre e 41,9% nos Ultimos 12 meses. O segmento crédito
empresas encerrou com RS 28,4 bilhdes, estdvel em comparacdo ao 4T20 e elevagio de 59,9% se comparado com o mesmo periodo
do ano anterior. O crédito a pessoa fisica totalizou RS 8,7 bilhées no 1721, crescimento 3,2% no trimestre e de alta de 3,6% em
doze meses.

O programa FGI PEAC, iniado em julho de 2020, teve como objetivo apoiar, primordialmente, as pequenas e médias empresas
(PMEs) na obtenc¢do de crédito, ajudando-as a atravessar a crise econdmica decorrente dos efeitos da pandemia da Covid-19,
encerrou-se em 31 de dezembro de 2020.

Cabe esclarecer, que a Lei n2 14.042/20, também, permitiu que até 10% dos recursos aportados pela Unido no FGI-PEAC fossem
destinados ao apoio a empresas com faturamento superior a RS 300 milhdes, desde que estas atuassem nos setores da economia
mais impactados pela pandemia e que assumissem o compromisso de manutengado de empregos por dois meses a partir da data de
contratagdo da operagdo.
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Carteira Empresas

RS milhdes
28.193 28.422
RS 28,4 bilhoes 22.751
16.662 12:598 47773 17.803
13.395 14.807
+0,8% em 3 meses
+59,9% em 12 meses
1719 2T19 3T19 4T19 17120 2720 3T20 4720 1121
Distribuicdo do Crédito Empresas (RS milhdes) 1721 4720 A 1T20 A
Capital de Giro 6.710,8 7.043,1 -4,7% 6.454,9 4,0%
FGI PEAC 8.112,5 8.229,7 -1,4% - n.a
Compra de Direitos Creditorios 4.904,7 5.524,4 -11,2% 3.920,4 25,1%
Conta Garantida 1.588,8 1.416,5 12,2% 1.689,5 -6,0%
Leasing 1.420,5 1.421,1 0,0% 1.252,2 13,4%
Comeércio Exterior 1.757,6 996,0 76,5% 1.546,5 13,7%
BNDES 154,7 165,4 -6,5% 197,2 -21,6%
Avais e Fiangas Concedidos 3.772,2 3.397,2 11,0% 2.717,7 38,8%
Total Crédito Empresas 28.421,8 28.193,4 0,8% 17.778,5 59,9%

Essa concentragdo de crédito se mantém no mesmo nivel nos ultimos 5 anos.

Breakdown por Produto (%)

0,5%

5 M Capital de Giro
5,6%

6,2%

FGI PEAC
m Compra de Direitos Creditérios
M Avais e Fiangas Concedidos
Comércio Exterior
28,5% Conta Garantida
’ Leasing

BNDES

BancoDaycoval

Concentragao do Crédito (%)

100 maiores

50 maiores

20 maiores

17,1%

12,9%

9,0%

10 maiores - 6,5%

Maior l 1,1%

cliente
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Crédito Consignado

RS milhdes

7.136 7007 7006 7223 7476
6.484
5.877 6.174
5.638 -

RS 7,5 bilhdes no 1721

+3,5% em 3 meses
+4,8% em 12 meses

1T19 2T19 3T19 4719 1120 2720 3720 4720 iT21

O Consignado encerrou o 1T21 com saldo de RS 7,5 bilhdes, crescimento de 3,5% no trimestre e aumento de 4,8% versus marco de
2020. A carteira de cartdo consignado totalizou RS 546,8 milhdes no 1T21, alta de 1,0% em relag¢do ao 4T20.

Nesse trimestre originamos RS 1,5 bilhdes, sendo 52% de originac¢do liquida e 48% de REFIN.

Através do APP | Consignado é possivel simular e contratar empréstimos e financiamentos, refinanciamentos, acompanhar propostas
e atualizagdes cadastrais. No 1T21 foram originados de RS 420,2 milhdes por este canal.

Distribuicdo da Carteira (%) Originagdo
mmm Originagdo Liquida REFIN Total Originagdo
2,9% 1446 1494 i 1.478
2 1.349
1.295
1.198 o6a S 25> 710
675 524
m INSS SAE 1.060

473 06
B Forcas Armadas

342

Governos
Prefeituras
M Gov. Fed/SIAPE

Outros

1T19 2T19 3T19 4719 1720 2720 3T20 4120 iT21

Nos graficos abaixo demonstramos o Refinanciamento, onde o cliente (servidor publico / aposentado do INSS) tem seu empréstimo
primario quitado com o Banco e Ilhe é dado um novo empréstimo. Esta estratégia foi adotada pelo Banco com foco na maior margem
do produto.

Distribuicdao da Originagdo

Originacio Total Originagao Liquida Originacdo de Refinanciamento
el 2,1% 2,3%
7,1%
9,0%
142%
20,7%
I INSS B Forcas Armadas Governos Prefeituras W  Gov. Fed./SIAPE Outros
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Carteira de Veiculos

RS milhdes
1.206 1.163
o 1.142 .
) . 1.010 1.124 1.129 1.144
RS 1.162,6 milhdes - 907
no 1721
+1,6% em 3 meses
-3,6% em 12 meses
1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4720 1T21

Esse segmento encerrou o 1721 com saldo de RS 1,2 bilhdes, crescimento de 1,6% comparado ao 4720 e reducio de 3,6% em relagdo
ao 1T20. Os veiculos leves permanecem com maior participagdo na carteira em relagdo aos veiculos pesados, representando 76% da
carteira no 1T21. Nosso desempenho segue suportado pela plataforma + negdcios que oferece melhor experiéncia durante a jornada
do cliente.

Estamos retornando a originacdo gradualmente. No 1721 foram originados RS 149,7 milhdes.

Originacao
218
Idade média Ticket Plano RS milhdes 206
dos Veiculos Médio Médio 172 188
135 145 150
12 anos R$ 9,1 mil 42 meses
103 113 11 110

91

26

©

=

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21

CGIl — Crédito com Garantia de Imovel

v' Ter imovel préprio
construido;

v" Imoével em nome do
tomador do crédito;

L~ v imi adi
RS 73,1 milh&es Limite de crédito de R$

Vantagens 50 mil a R$ 1 milhao; Garantias
no 1721 Imével com valor superior
0 N
+7,0% em 3 meses v Até 180 meses para Renda para aprovacdo do

+28,0% em 12 meses crédito composta por até 4

pessoas;
v Documentacao regular.

|
|
|
|
|
|
|
v'  Crédito equivalente a até i _
60% do imovel; | rs\r a R$ 100 mil;
| v
pagar. i
|
|
|
|
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Daycoval

ASSET MANAGEMENT

6.070
5.596
v" RS 6,1 bilhdes de Ativos sob Gestdo 4,096
% e Administragao
=~ v Gerenciamento de 66 Fundos
v" + de 35 mil investidores 1720 2120 3120 4120 1121

A Daycoval Asset Management atende clientes que buscam solugdes sofisticadas e alinhadas ao seu perfil de investimento. Com
diversas modalidades de fundos de investimentos e de produtos e servicos diferenciados, como a administracao de carteiras. No 1721
encerrou com um total de ativos sob gestdo da ordem de RS 6.070,0 milhdes.

Atualmente, realiza a gestdo de 66 fundos sendo: 32 Fundos Multimercado, 14 Fundos de Renda Fixa, 6 Fundos de Ag¢des, 6 Fundos
de Participagdes, 7 FIDCs, 1 Fundo Imobilidrio e 1 Carteira Administrada.

A Asset dispOe de uma equipe especializada de 18 colaboradores, entre traders, gestores, back office e area comercial, com profundo
conhecimento de mercado.

Servigos de Custddia, Gestao e Administragao

Foi ampliado o foco no segmento de servigos ao Mercado de Capitais, com novo time voltado aos segmentos de Custddia, Gestdo e

Administragdo. No 1T21, o montante de servi¢os de Custddia, Gestdo e Administragdo (inclusive por meio da Daycoval Asset)
alcancou RS 32,0 bilhdes.

Quantidade de Fundos* Total de Servigos de Custddia, Gestdo e
Administragao
RS bilhdes
272 281
4120 1121

47120 1721

*Inclui Clubes de Investimento e Carteira Administrada.

11

BanCODa}/COval Relacdes com

INVESTIDORES



Daycoval

B Remessas

M Remittances

Mix de

DayPay Express
Produtos (%)

M Espécie
B Moneygram

W Cartdes

| Cheques

+ RS 3,0 bilhdes transacionados no 1T21 versus RS 3,1 bilhdes transacionados no 4T20;
+ 0,8 milhGes de operagbes no 1T21 e no 4T20;

172 Pontos de Atendimento;

ASERNEE NN

As operagdes de Remittance alavancaram os volumes transacionados e quantidade de operagdes. Os demais
produtos tiveram redugdo de volume devido efeitos da pandemia da Covid-19.

v" Novo Produto DayPay Express — Envio de dinheiro com o Daypay e recebimento em um local Western Union.

Produtos e Servigos de Tesouraria para Empresas

Como resultado da experiéncia e conhecimento de mais de 50 anos de conservadorismo em crédito e inovagdo em produtos e
negadcios, oferecemos aos nossos clientes solugdes de Tesouraria para a gestdo das exposi¢des a riscos de mercado inerentes as suas
atividades. Além disso, na parte de servigos, nossos clientes contam com a solidez e seguranga de um Banco criterioso e disciplinado
na formalizagdo de contratos e controle de garantias.

R$ 3,3 bilhoes
+26% 1T21 vs 4T20 e +10% 1T21 vs 4T20 e
+40% em 12 meses +79% em 12 meses
(Cambio Pronto) (Derivativos)

R$ 3,0 bilhées R$ 1,8 bilhées

+22% 1T21 vs 4T20 e
+41% em 12 meses

(Escrow Account)

® » b

Cambio Derivativos Servigos

ImportacGes e Exportacdes. NDFs, Swaps e Opg¢ses. Escrow Account.

+ 4.600 transacodes

Remessas ou Ingressos Financeiros.

Investidores N&o— Residentes. + de 530 clientes

SolugBes em estruturas especificas
de investimento estrangeiro.

nos 3 meses SolugBes para os clientes na gestdo

de seus riscos e exposicdes em
moedas e juros.

Protegdo  de resultados e
orgamentos em moeda estrangeira.

Bancarizagdo de transagdes de crédito.

Apoio na estruturacdo de créditos ndo
padronizados.

BancoDaycoval

12

Relacdes com
INVESTIDORES




Captacao

RS milhdes
39.003
37.081
7%
6%
31.987 13%
29.079 = i Depdsitos + LCI + LCA
Rs 39’0 bilhGes no 1721 — - = Letras Financeiras
9% 15% o 36% -
i 30% ObrigacGes por
+ 5’2% em 3 meses 7 i Empréstimos e Repasses
+52,5% em 12 meses s
Emissdes Externas
46% 24% %
e 39%
1120 2120 3720 4120 121
Captacdo (RS MM) 1721 4T20 A 1720 A
Depésitos Totais 17.046,4| 16.217,3 5,1% 10.301,1 65,5%
Depdsitos 14.473,2 14.027,6 3,2% 8.751,5 65,4%
Letras de Crédito ( LCI + LCA) 2.573,2 2.189,7 17,5% 1.549,6 66,1%
Letras Financeiras 14.223,5| 13.789,4 3,1% 8.751,1 62,5%
Oferta Privada 7.276,1 6.069,1 19,9% 6.051,3 20,2%
Oferta Publica 1.797,9 2.329,2 -22,8% 2.489,5 -27,8%
Letras Financeiras Garantidas 4.687,3 4.930,4 -4,9% - n.a.
Letras Financeiras Perpétuas + Subordinadas 462,2 460,7 0,3% 210,3 119,8%
Empréstimos no Exterior e Repasses 5.100,0 4.668,7 9,2% 4.183,2 21,9%
Empréstimos no Exterior 4.946,4 4.503,9 9,8% 3.987,6 24,0%
Repasses do Pals - Institui¢des Oficiais 153,6 164,8 -6,8% 195,6 -21,5%
Emissdes Externas 2.632,6 2.405,4 9,4% 2.340,9 12,5%
37.080,8 _5,2% 25.576,3 _ 52,5%

As captagdes de clientes totalizaram RS 39,0 bilhdes em 31 de mar¢o de 2021, alta de 5,2% em relagdo ao trimestre
passado e de 52,5% em comparagdo ao ano anterior, o crescimento foi praticamente em todas linhas, refletindo o
movimento observado ao longo do periodo de migragdo de recursos dos investidores para instrumentos mais estaveis.

A captacdo de Letras Financeiras atingiu saldo de RS 14,2 bilhdes no 1721, aumento de 3,1% em relagdo ao 4720 e
crescimento de 62,5% nos ultimos 12 meses.

Encerramos o trimestre com Caixa livre de RS 9,4 bilhdes.

A Instituicdo manteve o foco no equilibrio dos recursos captados, seja por meio do alongamento das operacées, seja
por meio da sélida expansdo de sua base de clientes, composta tanto por pessoas fisicas, quanto por pessoas juridicas,
alinhada com a esperada evolugdo da carteira de crédito, sempre buscando o casamento de ativos e passivos e a
eficiéncia no custo.

Em Abril de 2021, o Daycoval obteve um empréstimo de USS 400,0 milhdes, concedido pela IFC e sindicato de Bancos,
para oferecer linhas de financiamento de capital de giro a pequenas e médias empresas, incluindo empresas de
propriedade de mulheres e para regides menos favorecidas do Brasil.
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Abaixo mais informacgdes sobre a operacao.

Emissoes em 2021

Banco Daycoval captou US$ 400 milhées com a IFC e sindicato de Bancos

Captacéao junto a IFC, membro do Banco Mundial, com prazo de até 3,5 anos.
US$ 400 milhdes US$ 130 milhoes foram financiados com recursos da IFC e o restante, de US$ 270

milhdes, pelo grupo de bancos representados abaixo:

Dubai

@ <|> International
ICBC  orclene Standard
BBA Chartered
International

& Santander @ IFC v saaer rten - ASBAC FloridaBank®

Creating Markets, Creating Opportunities

Banco de Occidente \ gANCéﬂl{lgg
‘ ‘ Uracac V.

XBci 9 BHD

Bladex’ International

Bank Panama

@ Parte destes recursos serdo utilizados para estimular o crédito ao empreendedorismo feminino e
as pequenas e médias empresas, principalmente das regioes menos favorecidas do Brasil.
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Gestao de Ativos e Passivos

Carteira de Crédito por segmento

A
% Gap Positivo de 115 dias

Prazo Médio a

Captacao

Prazo Médio a
decorrer'! (dias)

decorrer® (dias) Depositos a Prazo 122
Crédito Empresas 195 Depdsitos Interfinanceiros 238
FGI PEAC 547 Letras Financeiras 521
LCA (Letra de Crédito Agricol 325
Comeércio Exterior 98 (Letra de Crédito Agricola)

LCI (Letra de Crédito Imobiliario) 227

Consignado 562 .. ) .
DPGE (Depésito a Prazo com Garantia Especial) 455
Veiculos 464 Emissdes Externas 1.238
Leasing 544 Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 340
BNDES 478 BNDES 488
| Prazo Médio das Operacdes de Crédito 395 Prazo Médio das Operacdes de Captacéo 510

(D A partir de 31de Margo de 2021

(D A partir de 31de Margo de 2021

Carteira de Crédito

2,2%

- Até 3 meses

BancoDaycoval

Operagdes a Vencer

De 3 a 12 meses - De 1 a3 anos
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Captacao

1,4%

11,1% 14,8%

32,1%

40,6%

De 3 a5anos

Acima de 5 anos
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Patrimoénio Liquido

O Patriménio Liquido (PL) totalizou RS 4,9
bilhdes no 1721, aumento de 9,7% em
comparagao ao 4T20.

indice de Basileia Ill (%)

16,7%

14,2% 14,5%

1720 2720 3T20 41720 121

W Tier 1 Tier 2

O Acordo de Basileia prevé que os bancos mantenham
um percentual minimo de patriménio ponderado pelo
risco incorrido em suas operag¢des. No Brasil, o Banco
Central exige que os bancos instalados no Pais observem
o percentual minimo de 8,0% mais 1,25% de adicional de
capital principal “ACP conservagdo”, calculados com
base nas regras do Acordo da Basileia lll.

RS milhdes
4.856
4354 4.426
4121
3.896 I I
1T20 2120 3120 4720 1121

Composi¢do do Patrimdnio de Referéncia (RS MM) 1721
Patriménio de referéncia 5.306,6
Patriménio de referéncia - Nivel | 5.306,6
Capital principal 4.844,3
Patrimonio liquido 4.855,7
Ajustes prudenciais - Resolugdo CMN n24.192/13 (11,3)
Capital complementar 462,2
Letras financeiras perpétuas 462,2
Patriménio de referéncia minimo exigido (RWA x 8%) 2.830,0
Indicador de Basileia 15,0%
Indicador de Basileia - Capital Nivel | 15,0%

Mutacio do Patriménio Liquido - 1T21
RS MM
436,7 4.855,7
4.4259 (7,8) 0,9
Dez/20 Lucro Liquido Valor justo de titulos e Atualizagdo de titulos Mar/21
valores mobilidrios patrimoniais

BancoDaycoval
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Ratings

O Daycoval é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores, incluindo
a qualidade de sua administracao, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores relacionados
ao setor financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia estd inserida, tendo o rating de longo prazo em

moeda estrangeira limitado ao rating soberano. A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas agéncias: Moody’s,
Fitch e Standard & Poor’s.

Agéncias de Classificacao de Risco

Ratin
Escala Global Escala Nacional Perspectiva g
’ : Escala soberano
ongo ongo
oo

Ba2 Ba2 Aa2.br Estavel

Fitch Ratings? BB- BB- AA(bra)* Negativa Em Abril/21, a Fitch Ratings alterou a

perspectiva do Rating Nacional, para
Standard & BB- BB- brAA+ Estavel AA(bra) | Estavel.
Poors?
RISKbank® BRLP3 ) 5 )
Baixo Risco para Longo Prazo ( até 5 anos) — viés negativo

Data de Atualizagdo : 1 - Dez/20, 2 — Abr/21,3 —Jan/21 e 4—Fev/21.
* Perspectiva Estavel para o Rating Nacional.
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Qualidade da Carteira de Crédito

Operamos de acordo com a nossa cultura de avaliagdo de risco alinhada com as boas praticas internacionais, visando
proteger nosso capital e garantir a rentabilidade de nossos negécios. Nosso processo de aprovacdo de crédito,
particularmente a aprovac¢do de novos empréstimos e monitoramento de riscos, sdo estruturados de acordo com nossa
classificacdo de clientes e produtos, envolvendo o segmento de varejo e atacado.

Banco Daycoval - RS MM

Rating Provisao Carteira % Provisdo*
Requerida

AA 0,0% 5.811,0 15,6% 20,4
A 0,5% 11.289,8 30,4% 100,0
B 1,0% 16.500,6 44,4% 466,5
C 3,0% 2.059,8 5,4% 171,6
D 10,0% 530,2 1,4% 97,6
E 30,0% 185,7 0,5% 86,6
F 50,0% 138,3 0,4% 69,2
G 70,0% 130,0 0,4% 90,9
H 100,0% 488,5 1,3% 488,5

Total Carteira 37.133,9 100,0% 1.591,3

Total Provisdo / Carteira 4,3%

(*) Inclui Avais e Fiangas no montante de RS 3.772,2, de carteira e RS 44,3 milhdes de provisdo no 1T21.

Um importante indicativo da qualidade da carteira de crédito é o total das operacdes classificadas entre AA e C, que sao
as melhores classificacdes de risco de acordo com a regulamentacao vigente, que totalizaram 95,8% do total da carteira
de crédito no 1T21. O saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representou 4,3% da carteira de crédito,
estdvel em relagdo ao 4T20.

Saldo da PDD (inclui avais e fiancas) /Carteira de Crédito Ampliada

1.579,5 1.591,3

1.466,4
1.413,5 1.401,6 !
1.316,6 . 1.319,5 ’
i I’ Il 276’1 I I I I
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3T20 4720 1T21
N Saldo da PDD ( inclui avais e fiangas) Saldo da PDD/Carteira de Crédito Ampliada
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1T21

Empresas FGI PEAC Consignado Veiculos/ Outros C.G.l
Rating Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo
AA-C 19.712,5 348,3 8.015,7 202,3 6.936,8 156,2 926,2 49,6 70,0 2,1
D 260,7 47,2 54,7 10,2 74,1 13,9 140,1 26,2 0,7 0,1
E 83,0 38,3 15,1 71 50,9 23,9 35,8 16,8 0,9 0,4
F 53,8 26,9 13,2 6,6 55,3 27,7 15,8 7,9 0,2 0,1
G 13,3 9,4 1,7 1,2 105,7 74,0 9,2 6,4 - -
H 185,9 185,9 12,1 12,1 253,6 253,6 35,5 355 1,4 1,4
Total 20.309,2 656,0/ 8.112,5 239,5! 7.476,4 549,3{ 1.162,6 142,4 73,2 4,1
Total da PDD/ Carteira 3,2% 3,0% 7,3% 12,2% 5,6%
4T20
Empresas FGI PEAC Consignado Veiculos/ Outros C.G.l
Rating Carteira Provisdao | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo
AA-C 19.368,7 357,9 8.165,8 206,4 6.655,2 153,4 905,6 49,3 65,4 2,0
D 261,8 47,1 53,8 10,1 89,6 16,7 145,8 27,3 0,8 0,2
E 82,5 38,2 - 0,0 136,1 64,0 31,6 14,8 0,2 0,1
F 52,6 26,3 2,4 1,2 49,7 24,9 13,5 6,7 - -
G 13,2 9,3 - - 27,8 19,5 8,7 6,1 0,8 0,3
H 184,9 184,9 7,6 7,6 264,8 264,8 39,2 39,2 1,2 1,2
Total 19.963,7 663,7! 8.229,6 225,3] 7.223,2 543,3| 1.144,4 143,4 68,4 3,8
Total da PDD/ Carteira 3,3% 2,7% 7,5% 12,5% 5,6%
Carteira de Renegociacao Créditos Renegociados  rs milnses
~ ;- . 3.646,3
As operagbes de crédito renegociadas somaram 52020
RS 2,8 bilhdes, que inclui RS 1,1 bilhdes referentes ‘ 2.5272 rras
.773,
a operagdes renegociadas em fun¢do das
. N . . . .262,1
circunstancias envolvendo a pandemia da Covid- o
19.
.362,6
. . ~ . . . -050,5
Para maiores informagGes, vide nota explicativa
9.fdo ITR do 1T21.
2120 37120 4720 1121
m Total Renegociad 1 Renegociados Covid
19

BancoDaycoval
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1T21 - Renegociados

Renegociados COVID - 1T21

Rating Empresas Empresas Varejo Total %

AA 120,5 120,5 11,5%

A 111,6 5,5 117,1 11,1%

B 4255 62,2 487,7 46,4%

C 54,6 130,9 185,5 17,7%

D 25,2 59,1 84,3 8,0%

E 10,0 7.1 17,1 1,6%

F 5,5 3,4 8,9 0,8%

G 2,4 2,2 4,6 0,4%

H 18,5 6,3 24,8 2,4%
Total 773,8 276,7 1.050,5 100,0%

No 1T21 o saldo de operacdes renegociadas foi de RS 2,8 bilhdes, que inclui RS 1,1 bilhdes referentes a operacdes
renegociadas em funcdo das circunstancias envolvendo a pandemia da Covid-19.

4T20 - Renegociados

COVID - 4720
Rating Empresas Varejo Total %
AA 272,7 0,0 272,7 20,0%
A 123,0 7,3 130,3 9,6%
B 508,3 80,4 588,7 43,2%
C 66,0 156,3 2223 16,3%
D 30,3 72,1 102,4 7,5%
E 12,0 6,0 18,0 1,3%
F 1,9 2,1 4,0 0,3%
G 0,5 1,6 2,1 0,2%
H 19,4 2,7 22,1 1,6%
Total 1.034,1 328,5 1.362,6 100,0%

No 4T20 o saldo de operac¢des renegociadas foi de RS 2,9 bilhdes, que inclui RS 1,3 bilhdes referentes a operacdes
renegociadas em fung¢do das circunstancias envolvendo a pandemia da Covid-19.
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Qualidade Carteira de Crédito Ampliada (RS milhdes) 1T21 4720 A 1T20 A

Carteira de Crédito Ampliada 37.133,9 36.629,3 1,4% 26.177,7 41,9%
Constitui¢do de Provisdo(*) 101,6 200,1 -49,2% 158,5 -35,9%
Saldo da PDD 1.591,3 1.579,5 0,7% 1.413,5 12,6%
Saldo da carteira E-H 942,5 916,9 2,8% 8419 11,9%
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 285,0 278,0 2,5% 305,8 -6,8%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 709,9 755,6 -6,0% 546,5 29,9%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 611,1 607,6 0,6% 421,4 45,0%
fndices sobre carteira total - (%)

Saldo da PDD/Carteira de Crédito 4,3% 4,3% 0,0 p.p 5,4% -1,1pp
Saldo da Carteira E-H/Carteira de Crédito 2,5% 2,5% 0,0p.p 3,2% -0,7 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira de Crédito 1,9% 2,1% -0,2 p.p 2,1% -0,2p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira de Crédito 1,6% 1,7% -0,1 p.p 1,6% -
(ndices de Cobertura - (%)

Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 558,4% 568,2% -9,8 p.p 462,2% 96,2 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 224.2% 209,0% 15,2 p.p 258,6% -34,5p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 260,4% 260,0% 0,4p.p 335,4% -75,0 p.p
Saldo da PDD / Carteira E-H 168,8% 172,3% -3,5p.p 167,9% 0,8p.p
Baixa para prejuizo (90,2) (86,3) 4,5% (78,6) 14,8%
Créditos recuperados Empresas 21,6 31,4 -31,2% 9,0 n.a.
Créditos recuperados Varejo 13,0 13,5 -3,7% 10,7 21,5%

(*) inclusive parcelas vincendas.

O saldo de provis3o para créditos de liquidacdo duvidosa encerrou 0 1T21 com RS 1.591,3 milhdes, estavel em relacdo
a0 4T20.

Créditos Vencidos ha mais de 90 dias

O indice de inadimpléncia superior a 90 dias atingiu 1,6% no 1T21, redugdo de 0,1 p.p. em comparagdo ao 4T20. A
reducdo foi registrada no segmento de consigando que vinha sendo pressionado nos ultimos trimestres. Nossos
indicadores de qualidade permanecem em patamares confortaveis.

2,0% 1,9%
1,5% e e L7% 1,6%
. 4
_____ﬂ_ 0,2% 0‘%% 0,4%
0,6% ,M: 2 <
1T20 2120 3720 4120 1121
\
‘\ =O=Empresas (%) =O==Consignado (%) =0O=Total (%) //
S ’
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Créditos Vencidos ha mais de 14 e ha mais de 60 dias

Os crédito vencidos ha mais de 14 dias cresceram 2,5% durante o trimestre, porém apresentaram queda de 6,8% em
comparacado ao 1T20. Parte desse desempenho é decorrente da melhora dos novos entrantes. Os Créditos Vencidos ha
mais de 60 dias encerraram o 1T21 com queda de 6,0% versus o 4T20, demostrando uma possivel melhora de
indicadores no préximo trimestre.

indice de Cobertura

O indice de cobertura hd mais de 90 dias alcancou 260,4% no 1T21, demonstrando solidez do balanco, tendo em vista a
conjuntura macroecondmica atual.

O saldo da carteira E-H encerrou o 1T21 em RS 942,5 milhdes, 2,8% acima em relacdo ao 4720 e 11,9% superior se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O indice de provisao para créditos de liquida¢do duvidosa dividido pela
Carteira E-H, atingiu 168,8%, reducdao de 3,5 p.p. em relacdo ao 4T20. O elevado indice demonstra que o nivel de
provisionamento em relacdo a carteira de crédito reflete a melhora na qualidade de nossas operacdes e o constante
aperfeicoamento dos modelos utilizados.

Movimentacao da PDD

PDD (RS MM) 1721 4T20 A 1720 A
Saldo Inicial 1.579,5 1.466,4 7,7% 1.319,5 19,7%
Constituigdo de Provisdo 101,6 200,1 -49,2% 158,5 -35,9%
Empresas 7,8 10,4 -25,0% 20,0 -61,0%
FGI PEAC 14,2 96,3 -85,3% - n.a.
Avais e Fiangas (0,5) 14,7 n.a. 5,1 n.a.
Consignado 61,4 78,5 -21,8% 70,4 -12,8%
Veiculos/Outros 18,9 0,3 n.a. 76,0 -75,1%
CGL.l. 0,2 (0,8) na. 1,1 -81,8%
Variagdo cambial (0,4) 0,7 n.a. (14,1) -97,2%
Baixa para Prejuizo (90,2) (86,3) 4,5% (78,6) 14,8%
Empresas (14,9) (20,5) 27,3% (33,2) -55,1%
Varejo (75,3) (65,8) 14,4% (45,4) 65,9%
Saldo Final PDD 1.591,3 1.579,5 0,7% 1.413,5 12,6%

O montante baixado para prejuizo foi de RS 90,2 milhdes durante o 1721 e de RS 86,3 milhdes no 4T20. O total de
créditos recuperados no trimestre foi de RS 34,6 milhdes versus RS 19,7 milhdes no 1T20.
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NLPs por Segmento

Qualidade| Carteira Empresas (R$ milhdes) 1T21 4T20 A 1720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 79,1 76,3 3,7% 150,3 -47,4%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 120,8 92,5 30,6% 155,8 -22,5%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 100,8 75,0 34,5% 104,5 -3,5%
fndices sobre carteira Empresas (%)

Saldo de PDD/Crédito Empresas (%) 3,2% 3,2% 0,0p.p 4,6% -1,4p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Empresas 0,3% 0,3% 0,0p.p 0,8% -0,5p.p
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias / Carteira Empresas 0,4% 0,3% 0,1p.p 0,9% -0,5p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Empresas 0,4% 0,3% 0,1p.p 0,6% -0,2 p.p
indices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos hd mais de 60 dias 741,3% 961,1% -219,8 p.p 526,6% 214,7 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos hd mais de 90 dias 888,1% 1185,3% -297,2 p.p 785,1% 103,0 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas.

Qualidade | Carteira Consignado (R$ milhdes) 1T21 4720 A 1720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 169,4 166,6 1,7% 115,8 46,3%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 481,1 556,4 -13,5% 269,5 78,5%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 432,7 455,8 -5,1% 235,6 83,6%
indices sobre carteira Consignado - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Consignado (%) 7.3% 7,5% -0,2 p.p 5,8% 1,5p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Consignado 2,3% 2,3% 0,0p.p 1,6% 0,5 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Consignado 6,4% 7,7% -1,3 p.p 3,8% 2,7p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Consignado 5,8% 6,3% -0,5p.p 3,3% 2,5p.p
indices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos hd mais de 60 dias 114,1% 97,6% 16,5p.p 154,6% -40,4 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos hd mais de 90 dias 126,9% 119,2% 7,7 p.p 176,8% -49,8 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas.

Qualidade | Carteira Veiculos + Outros (RS milhdes) 1721 4T20 A 1720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 36,1 34,7 4,0% 39,2 -7,9%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 104,1 102,9 1,2% 116,2 -10,4%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 74,2 73,4 1,1% 77,4 -4,1%
indices sobre carteira Veiculos + Outros - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Veiculos + Outros (%) 12,3% 12,5% -0,2 p.p 14,3% -2,0 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Veiculos + Outros 3,1% 3,0% 0,1p.p 3,2% -0,1p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Veiculos + Outros 9,0% 9,0% 0,0p.p 9,6% -0,6 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Veiculos + Outros 6,4% 6,4% 0,0p.p 6,4% 0,0p.p
fndices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos hd mais de 60 dias 136,9% 139,4% -2,5p.p 148,5% -11,6 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 192,1% 195,4% -3,3p.p 222,9% -30,8 p.p

(*) inclusive parcelas vincendas.
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Desempenho Financeiro

Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira (RS MM) 1T21 4720 A 1720 A
Operagdes de Crédito 1.229,8 1.155,4 6,4% 1.149,7 7,0%
Empresas 702,7 619,2 13,5% 602,1 16,7%
Consignado 400,1 402,4 -0,6% 423,4 -5,5%
Veiculos/Outros 83,6 85,8 -2,6% 84,8 -1,4%
C.Gl 0,1 0,2 -50,0% 0,1 0,0%
Resultado de Operagdes de Arrendamento Mercantil 43,3 47,8 -9,4% 39,3 10,2%
Resultado de Titulos e Valores Mobilidrios 37,5 26,8 39,9% 55,6 -32,6%
Resultado com Derivativos Y 754,2 (624,4) n.a. 1.295,6 -41,8%
Operagdes Compromissadas e dep. Interfinanceiros 16,3 9,9 64,6% 29,8 -45,3%
Resultado de Operagdes de Cambio (46,1) 90,4 n.a. 45,1 n.a.
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 0,8 (0,1) n.a. 1,0 -20,0%
Receitas da Intermediagdo Financeira (A) 1.992,5 658,0 202,8% 2.576,8 -22,7%
Despesas com OperacBes de Captacio no Mercado %! (406,7) (0,4) n.a. (705,2) -42,3%
Despesas com OperacBes de Empréstimos e Repasses (412,2) 300,0 n.a. (832,8) -50,5%
Provisdo para Perdas com Créditos (PDD) (101,6) (200,1) -49,2% (158,4) -35,9%
Despesas da Intermediagdo Financeira (B) (920,5) 99,5 n.a. (1.696,4) -45,7%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira (A-B) 1.072,0 757,5 41,5% 880,4 21,8%
Hedge MTM - CaptacGes Exterior e Operagdes de Crédito 148,2 (127,8) n.a. 133,8 10,8%
Resultado Bruto da Interm. Financeira Ajustado 923,8 885,3 4,3% 746,6 23,7%
I Resultado com derivativos (Hedge) 791,7 (559,0) 1.279,5
@ variagio Cambial s/ Emiss&es no Exterior (225,3) 216,6 504,0
B’Variagéo Cambial s/ Empréstimos no exterior (325,8) 301,9 860,1

No 1T21 as receitas de opera¢des de crédito atingiram RS 1.229,8 milhdes, 6,4% acima do 4720 e 7,0% superior aos ultimos 12
meses motivadas pela manutenc¢do das margens e crescimento da carteira de crédito.

A linha de operagdes de crédito para Empresas encerrou o 1T21 com receita de RS 702,7 milhdes, alta de 13,5% no trimestre e
aumento de 16,7% versus 1T20, motivadas pelo crescimento ocorrido durante o ano de 2020. A linha de Consignado encerrou o
trimestre com receita de RS 400,1 milhdes, praticamente estavel em relacdo ao trimestre passado. A linha de veiculos encerrou o
1T21 com saldo de RS 83,6 milhdes, queda de 2,6% durante o trimestre.

O resultado de operacdes de Arrendamento Mercantil encerrou o trimestre com saldo de RS 43,3 milh&es, reducdo de 9,4% se
comparadas ao 4T20 e crescimento de 10,2% nos ultimos 12 meses.

As despesas com operac¢des de captacdo no mercado e de empréstimos e repasses foram de RS 812,9 milhdes no trimestre.

O Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira encerrou o trimestre com saldo de R$ 1.072,0 milhdes. Excluindo-se o efeito do
ajuste do MTM do hedge das emissdes externas e operagoes de crédito, o resultado bruto da intermediagdo financeira ajustado foi
de RS 923,8 milhdes no 1T21.

O resultado com derivativos foi de RS 754,2 milh&es positivo no 1721, incluindo RS 791,7 milh&es positivo do hedge. Excluindo este
ultimo efeito, o resultado com derivativos foi de RS 37,5 milhdes negativo no 1T21 versus RS 64,5 milhdes negativo no 4T20.
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Despesas de Pessoal e Administrativas

RS milhdes 2321
209,6 202,4 2101 2137
194,8
g 188,2
158,8 171,9
135,7
B H H I
93,4
1719 2719 37119 4119 1720 2720 3120 4120 1121

M Despesas de Pessoal Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal e Administrativas (RS MM) 1T21 4T20 A 1720 A
Despesas de Pessoal (135,7) (129,8) 4,5% (116,2) 16,8%
Despesas Administrativas (78,0) (102,3) -23,8% (86,2) -9,5%
Despesas de Pessoal e Administrativas (213,7) (232,1) -7,9% (202,4) 5,6%
Despesas de Comissdes (Total) (64,6) (65,8) -1,8% (62,4) 3,5%
Consignado (54,4) (55,0) -1,1% (49,0) 11,0%
Veiculos + Outros (10,0) (10,6) -5,7% (13,3) -24,8%
cal 0,2) 0,2) - (0,1) 100,0%
Total (278,3) (297,9) -6,6% (264,8) 5,1%
indice de Eficiéncia Recorrente (%) 25,6% 25,8% -0,2 p.p 27,3% -1,7p.p
indice de Eficiéncia Recorrente considerando PPR/PLR (%) 29,1% 30,1% -10p.p 30,4% -1,3p.p

As despesas administrativas e de pessoal totalizaram RS 278,3 milh&es nos trimestre, reducdo de 6,6% no periodo. No 1T21, as
despesas administrativas tiveram queda de 23,8%, devido a pagamentos de doa¢des e patrocinios no montante de RS 15,4 milhdes

no 4T20.

No 1T21 as despesas de Comissdes encerraram o trimestre praticamente estaveis, em linha com a carteira de crédito.
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indice de Eficiéncia Recorrente

/ 30,8% 31,2%
28,8% 28,8% 28,8%
21,6% S50 2% 27,3% -
,370
w7% 2a7% % 256%
25,6% no 1721
-0,2 p.p em 3 meses
-1,7 p.p em 12 meses
1T18 2718 3T18 4718 1T19 2719 3T19 4719 1T20 2720 3720 47120 1T21 4////
indice de Eficiéncia Recorrente (RS MM) 1T21 4720 A 1T20 A
(+) Despesas de Pessoal (135,7) (129,8) 4,5% (116,2) 16,8%
(+) Despesas de Administrativas (78,0) (102,3) -23,8% (86,2) -9,5%
(+) Despesas de Comissdes (64,6) (65,8) -1,8% (62,4) 3,5%
Total de despesas (A) (278,3) (297,9) -6,6% (264,8) 5,1%
(+) Res. da Intermediagdo Financeira Recorrente (-) PDD 1.025,4 1.085,5 -5,5% 904,9 13,3%
(+) Receitas de Prestacdo de Servicos 60,8 68,6 -11,4% 63,4 -4,1%
Total (B) 1.086,2 1.154,1 -5,9% 968,3 12,2%

fndice de Eficiéncia Recorrente (A/B) (%)

27,3%

(38,2)
29,1%

(49,9)
30,1%

PPR/PLR
indice de Eficiéncia Recorrente considerando PPR/PLR (%)

-23,4%

-10pp

29,9%
-1,3p.p

(29,4)
30,4%

Programa de Participa¢ao nos Resultados (PPR) e Participacdao nos Lucros

-

RS milhdes
As despesas relacionadas a provisao
para pagamentos de PPR e PLR 294
totalizaram RS 38,2 milhdes no 1721 20,8 21,1

versus RS 29,4 milhdes no 1T20.

31,9
] l
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Anexo | — Demonstrac¢io do Resultado — em RS mil

Demonstragdo do Resultado 1721 4120 A iT20 A

RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 1.992,5 658,1 n.a. 2.576,9 -22,7%
Carteira de crédito 1.229,8 1.155,4 6,4% 1.149,7 7,0%
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 791,7 (597,5) n.a. 1.351,2 -41,4%
Operagdes compromissadas e depdsitos interfinanceiros 16,3 9,9 64,6% 29,8 -45,3%
Cambio (46,1) 90,4 n.a. 45,2 n.a.
Venda ou de transferéncia de ativos financeiros 0,8 (0,1) n.a. 1,0 -20,0%
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (818,9) 299,5 n.a. (1.538,1) -46,8%
Depdsitos interfinanceiros e a prazo (70,1) (68,3) 2,6% (77,6) -9,7%
Emissdes de titulos no Brasil e no exterior (336,6) 67,8 n.a. (627,7) -46,4%
Obrigagdes por empréstimos e repasses (412,2) 300,0 n.a. (832,8) -50,5%
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 1.173,6 957,6 22,6% 1.038,8 13,0%
DESPESAS COM PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA (101,6) (200,0) -49,2% (158,4) -35,9%
Carteira de crédito (100,5) (140,8) -28,6% (139,3) -27,9%
Outros créditos (1,6) (44,6) -96,4% (14,0) -88,6%
Avais e fiangas 0,5 (14,6) n.a. (5,1) n.a.
RESULTADO LIQUIDO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.072,0 757,6 41,5% 880,4 21,8%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (261,1) (329,3) -20,7% (238,5) 9,5%
Receitas de prestacdo de servigos 60,8 68,6 -11,4% 63,4 -4,1%
Despesas de pessoal (135,7) (129,8) 4,5% (116,2) 16,8%
Outras despesas administrativas (142,6) (168,2) -15,2% (148,6) -4,0%
Despesas tributarias (57,4) (57,9) -0,9% (53,2) 7,9%
Outras receitas e despesas operacionais 16,6 (30,1) n.a. 38,6 -57,0%
Despesas de depreciagdo e amortizagdo (2,9) (2,9) - (2,8) 3,6%
Resultado de operagdes com seguros - - - 0,1 -100,0%
Despesas com provisdes para riscos 0,1 (9,0) n.a. (19,8) n.a.
RESULTADO OPERACIONAL 810,9 428,3 89,3% 641,9 26,3%
RESULTADO NAO OPERACIONAL 1,7 2,0 -15,0% (1,4) n.a.
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPACOES 812,6 430,3 88,8% 640,5 26,9%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (337,7) (141,1) n.a. (215,2) 56,9%
Provisdo para Imposto de Renda (180,3) (56,0) n.a. (96,4) 87,0%
Provisdo para Contribui¢do Social (147,9) (66,2) n.a. (63,8) n.a.
Ativo Fiscal Diferido (9,5) (18,9) -49,7% (55,0) -82,7%
PARTICIPACOES ESTATUTARIAS NO LUCRO (38,2) (49,8) -23,3% (29,4) 29,9%
LUCRO LfQUIDO 436,7 239,4 82,4% 395,9 10,3%
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