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COMO UMA COMPANHIA FINANCEIRA PODE SER SUSTENTAVEL?

Esta é uma pergunta que nos fazemos todos os dias.

E, por Sustentabilidade, ndo interpretamos somente o respeito maior ao Meio Ambiente. Para o
Daycoval, ao falarmos de Sustentabilidade Empresarial, temos uma visdo muito maior. Aqui, o que
realmente importa é enxergarmos um futuro melhor para toda a sociedade.

Desenvolvemos, ao longo dos ultimos anos, uma série de agdes que buscam o sucesso em trés pilares:

- Perenidade Financeira;
- Respeito ao Meio Ambiente; e
- Responsabilidade Social.

Como vocé poderd acompanhar ao longo deste relatério, ao falarmos de Perenidade Financeira,
classificamos uma série de agdes corporativas e engajamos nossos colaboradores em todo o Brasil
a fazer o mesmo. Isso reflete em um resultado de exceléncia e num ambiente de trabalho adequado.
Por isso é que fomos reconhecidos, em 2019, como uma das principais empresas para se trabalhar no
Brasil pela consultoria internacional Great Place to Work.

Jd no que se refere ao Respeito ao Meio Ambiente, adotamos vdrias agbes pontuais capazes de
contribuir mais e mais para a Sustentabilidade, como utilizag@io mais fortemente de dgua de redso
para finalidade de rega de jardins e lavagem de pisos e estacionamentos no prédio da nossa Matriz;
desligamento automdtico das mdquinas e troca de todas as IGmpadas fluorescentes por LED de
nossas unidades, reducdo na utilizagdo de copos pldsticos, entre outras.

Por fim, no pilar de Responsabilidade Social, investimos mais de 15 milhdes em projetos sociais via
Doacgoes Diretas e Leis de Incentivo Fiscal como a Lei Rouanet, Lei do Esporte, Lei do Idoso, Pronon,
Pronas e Fumcad. Sdo mais de 40 entidades e projetos que tiveram a possibilidade de realizar e/ou ampliar
seu atendimento a comunidade.

Ainda hd muito o que ser feito, pois o cendrio politico-econdmico-financeiro-social-ambiental no Brasil
ainda é muito instdvel. Mas acreditamos estar no caminho certo.

Boa Leitura!
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QUEM SOMOS

G4-6 | G4-8 | G4-9 | G4-13 | FS6

O Banco Daycoval S.A. é uma das principais companhias financeiras do mercado brasileiro. Com
mais de 50 anos de atuacdo, € especializado em crédito para empresas de pequeno, médio e grande
portes. Além disso, conta com um portfdlio completo e diversificado de crédito para Pessoas Fisicas.

Nos produtos comercializados para varejo constam: Crédito Consignado, Financiamento e Refinan-
ciamento de Veiculos, Produtos de Cambio (Comércio Exterior e Cémbio Turismo), CDC Lojista, Cartdo
de Crédito e Crédito com Garantia de Imével (CGlI).

Também possui produtos de investimento por intermédio de sua drea de Captacgdo (para investidores
institucionais), Daycoval Asset Management (fundos de investimento), Daycoval Investimentos
(plataforma aberta com as melhores opc¢des do mercado) e Daycoval Investe, a plataforma on-line de
investimentos do Banco Daycoval.

Esses produtos sdo capazes de atender as necessidades dos clientes em todos os momentos.

Clique logo abaixo e consulte nossos enderecos.

Confira no site www.daycoval.com.br/institucional/quem-somos mais informacdes corporativas e
os indicadores financeiros mais atualizados sobre o Banco Daycoval.
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MISSAO E VALORES

O Daycoval gerencia seus negdcios de forma ética e clara para cumprir sua missdo e intensificar o
compromisso dos colaboradores com seus valores em todas as atividades realizadas.

Sua Missdo é oferecer solugdes financeiras com exceléncia, seguranca e agilidade, contribuindo para
o desenvolvimento de seus clientes e parceiros, seqguindo preceitos de sustentabilidade econémica e
responsabilidade social.

Com isso, € possivel continuar com sua visdo de estar entre os principais p/ayers do mercado financeiro
atuando com solidez, sustentabilidade, diversificagdo, ética, modernidade, liquidez e agilidade.

Jd seus valores sd@o pautados em agoes que, desde a tomada de decisdes cotidianas até o relacionamento
com seus publicos estratégicos, priorizam:

Agilidade
Rapidez para oferecer produtos e servigos de qualidade com solugdes eficientes e tecnoldgicas para
o cliente.

Seguranca

Conservadorismo e prudéncia na gestdo dos diversos riscos, por exemplo, de Mercado, de Crédito, de
Capital e Operacional. Buscando sempre uma estratégia de crescimento de longo prazo, mantendo liquidez
elevada e baixa alavancagem.

Integridade
Conduta integra, responsdvel e transparente, baseada em principios éticos, morais e legais.

Austeridade
Rigor e seriedade nos gastos e no trato dos bens das nossas empresas e de clientes.

Relacionamento
Prima pela qualidade e diligéncia nas relagdes estabelecidas com seus clientes e parceiros, tratando todos
com igualdade de direitos e sem qualquer distingdo, com respeito ao ser humano e d individualidade.

Sustentabilidade

Interagdo com a sociedade de forma a atuar com respeito as questdes econdmicas sociais, energéticas
e ambientais.
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NOSSOS PRODUTOS

l—lﬁ—l Crédito Empresarial
5

Daygiro, Desconto de Duplicatas e Cheques, Capital de Giro, Conta Garantida,

Cash Express, Crédito Parceiro, Carta Fianca, BNDES, Agronegdcios, Floor
Plan, Compror/ Vendor, Leasing e Cartoes.

Q&Q:‘ Crédito Pessoa Fisica

Crédito Consignado, Cartdo de Crédito Consignado, CDC Veiculos, Refin Auto,
CDC Lajista, Crédito com Débito em Conta e Crédito com Garantia de Imével - CGl.

f?@ Cambio
Moedas em Espécie, Cartdo em Moeda Estrangeira, Cartdées de Viagem
M Corporativos, Exportacdo/lImportacdo, Servicos de COMEX, Conta Corrente
em Moeda Estrangeira, Remessas Internacionais, Remessas Expressas,
Cambio Delivery.

Fundos de Investimentos, Renda Fixa, Renda Varidvel, Daycoval Asset

% Investimentos

[
[

Management e Daycoval Investe (Plataforma On-line).
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PRINCIPAIS INDICADORES

GRI G4-9 | G4-EC1

ECONOMICO. FINANCEIROS (R$ milhdes) 2019 2018 2017 2016 2015
Patriménio liquido (PL) 3.695,2 3.237,0 3.009,0 2.657,4 2.786,8
Ativos totais 34.892,1 28.979,7 23.786,3 21.7743 21.930,1
Carteira de crédito ampliada 27.359,6 19.710,6 16.032,8 14.386,2 14.073,8
Captacdo total (funding) 24.268,5 18.7315 15.718,1 14.162,0 15.509,2
Lucro liquido 1.020,2 645,8 5215 406,9 432,0
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio (ROAE — %) 28,8 228 18,4 14,8 16,2
Margem financeira (NIM — %) 12,8 11,6 11,6 115 11,7
indice de eficiéncia (%) 30,2 28,7 31,6 34,0 34,1
indice de Basileia lll (%) 14,1 14,7 149 159 17,7
INDICADORES OPERACIONAIS 2019 2018 2017 2016 2015
Numero de agéncias 45 43 39 39 39
Lojas Daycred/IFP 40 38 38 38 43
Postos de cdmbio/lojas de cmbio 164* 166 33 32 33
Postos Daypag 27 33 33 37 37

* Lojas proprias mais correspondentes autorizados

INDICADORES SOCIAIS 2019 2018 2012 2016 2015
Numero de colaboradores 2.454 2.053 1.788 1.440 1.449
Aportes para instituicdes sociais (doacbes diretas e 15.5 14 13 105 12

aportes via leis de incentivo fiscal, em R$ milhdes)

Escala Global Escala Nacional
DATA CURTO LONGO CURTO LONGO
PERSPECTIVA PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO
Moopy’s ~ Estével : Ba2 BR-1 Aa2.br
FitchRatings Estdvel B BB- F1+(bra) AA (bra)
gf%%%}sl‘l) Estdvel B BB- brA-1+ brAA+
RISKbank e
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PRESENCA NACIONAL

O Grupo Daycoval possui presenca nacional. Com pontos de atendimento espalhados por 21
estados mais o Distrito Federal, a Instituigdo conta com sua Matriz localizada na Avenida Paulista, no
coracdo financeiro da cidade de Sdo Paulo (SP).

Atuam em suas operacoes 2.454 profissionais distribuidos em 45 agéncias de crédito as empresas, 40 lojas
Daycred/IFP para crédito & Pessoa Fisica, 164 postos de cdmbio, entre lojas préprias e correspondentes
autorizados; e 27 postos Daypag. O Daycoval mantém, ainda, uma agéncia nas llhas Cayman para a
captagdo de recursos externos e a abertura de linhas comerciais e de relacionamento com bancos
correspondentes.

Complementarmente, conta com a Daycoval Asset Management, uma drea especializada na gestdo
de Fundos de Investimentos. Criada em 2004, é composta por uma equipe multidisciplinar capaz
de avaliar com qualidade, seriedade, competéncia e exceléncia todos os movimentos do mercado
e adaptar a melhor estratégia para Fundos de Investimentos em Renda Fixa, Agdes, Multimercado,
Previdéncia, entre outros. GRI G4-5

DAYCOVAL CONTA ' '
COM PONTOS DE
ATENDIMENTO EM

TODO O BRASIL ' '
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governanca corporativa do Banco Daycoval estd em linha com os mais elevados padrées
de exceléncia do mercado e é pautado por ética, responsabilidade, transparéncia e respeito.
A Instituicdo busca o aperfeicoamento continuo das prdticas empresariais e alinha sua gestdo aos
principios do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e as regulamentacdes de seu setor.

A instituicdo apresenta um conjunto eficiente de mecanismos, de controles e monitoramento, a fim de
assegurar uma governanga corporativa eficaz. Os quatro principios bdsicos da governanga corporativa
sdo transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. A adogdo da boa
Governancga Corporativa permite ao Banco Daycoval entender melhor e respeitar seu ambiente de
atuacdo, aumentando o nivel de confianca nas relagdes e funcionando como porta de entrada para a
sustentabilidade no ambiente corporativo.

Conselho de

administracdo

Comie ESTRUTURA

Comité de : integrado de
remuneracdo - | gerenciamento
g, ORGANIZACIONAL
. : GRI G4-34
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Diretoria-Executiva

A Diretoria é composta por 13 profissionais altamente especializados em seus segmentos de atuagdo.
Com formacdo dentro do préprio Daycoval, uma forma de mostrar que o Banco valoriza seus
bons exemplos, ou vindos de outras grandes companhias do mercado, o corpo diretivo da empresa é
altamente respeitado.

No ultimo ano, por exemplo, assumiram a cadeira dois novos executivos, responsdveis - agora - pela
Diretoria Comercial. Sdo eles:

- Claudinei Aparecido Pedro. Brasileiro, formou-se em Administracéo de Empresas / Comércio Exterior
— Centro Universitdrio Santana. Nos ultimos 5 anos exerceu o cargo de Superintendente Comercial no
Banco Daycoval.

- Elie Jacques Mizrahi. Brasileiro, formou-se em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Armando
Alvares Penteado (FAAP). Nos ultimos 8 anos exerceu o cargo de Superintendente Comercial no Banco
Daycoval.

Os membros sdo responsdveis pela administragdo didria dos negdcios e pela aplicagdo das politicas
e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administracdo. Compete ainda a eles cumprir as
disposigoes do Estatuto Social; levantar balancos trimestrais, elaborar e apresentar anualmente a
Assembleia Geral Ordindria as demonstracoes financeiras e o relatdrio de administracdo; decidir sobre
a instalacdo, transferéncia ou supressdo de filiais, agéncias, representacoes, escritérios e outras
dependéncias; deliberar ad referendum sobre pagamento de juros sobre capital préprio; autorizar a
contratacdo de empréstimos e captacdo de recursos; e designar ou destituir o ouvidor. Atualmente, a
Diretoria € composta por:

Composicdo da Diretoria-Executiva (em 31/12/2017)

Membros Cargo Data de elei¢do Término do mandato
Salim Dayan Diretor-executivo 27/04/2018 A.G.O de 2020
Carlos Moche Dayan Diretor-executivo 27/04/2018 A.G.O de 2020
Morris Dayan Diretor-executivo 27/04/2018 A.G.O de 2020
Albert Rouben Diretor de Operagdes 27/04/2018 A.G.O de 2020
Alexandre Rhein Diretor de Tl 27/04/2018 A.G.O de 2020
Alexandre Teixeira Diretor de Veiculos 27/04/2018 A.G.O de 2020
Claudinei Pedro Diretor Comercial 27/04/2018 A.G.O. de 2020
Eduardo Campos Diretor de Cambio 27/04/2018 A.G.O de 2020
Elie Jacques Mizrahi Diretor Comercial 27/04/2018 A.G.0. de 2020
Maria Regina R. M. Diretora de Controladoria 27/04/2018 A.G.O de 2020
Nogueira

Nilo Cavarzan Diretor de Consignado 27/04/2018 A.G.O de 2020
Paulo Augusto Saba Diretor de Tesouraria 27/04/2018 A.G.O de 2020
Ricardo Gelbaum Diretor Institucional e de 27/04/2018 AG.O de 2020

Relagdes com Investidores

Para mais informacdes e curriculo completo dos diretores acesse daycoval.com.br/ri
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo do Banco Daycoval é responsdvel pela orientagdo geral dos negdcios da
Companhia, incluindo a sua estratégia de longo prazo, o controle e a fiscalizagdo de seu desempenho.
Dentre outras atribui¢oes, o Conselho de Administragdo € competente para eleger e destituir os membros
da Diretoria da Companhia e supervisionar o exercicio de suas fungdes.

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco Daycoval sdo eleitos por sua Assembleia Geral,
para um mandato unificado de dois anos, permitida a reeleicdo. A Assembleia Geral da Companhia
também é competente para destituir, a qualquer tempo, qualquer membro de seu Conselho de
Administracdo.

Membros do Conselho Cargo Data de eleicdo Término do mandato
Sasson Dayan Presidente AGO de 2017 AGO de 2019
Carlos Moche Dayan Conselheiro AGO de 2017 AGO de 2019
Morris Dayan Conselheiro AGO de 2017 AGO de 2019
Rony Dayan Conselheiro AGO de 2017 AGO de 2019
Gustavo Franco Conselheiro Independente AGO de 2017 AGO de 2019
Sergio Alexandre Conselheiro Independente SET de 2017 AGO de 2019

Clemente

COMITES

Os Comités do Banco Daycoval sdo érgdos ligados ao Conselho de Administracdo e ao Comité Executivo
e fazem parte da estrutura de governanca corporativa. A funcdo bdsica desses érgdos € assegurar que
as atividades do Banco Daycoval sejam conduzidas para proteger e valorizar seu patrimonio, bem como
otimizar o retorno sobre o investimento no longo prazo.

Comité de Crédito de Varejo
Promover a sinergia entre as dreas e processos das linhas de negdcios de Varejo do Banco.

Comité de Auditoria
Supervisionar os processos de controles internos e de administracdo de riscos, das atividades da
auditoria interna e das atividades da empresa de auditoria independente contratada pelo Banco.

Comité de Etica

Avaliar o cumprimento dos principios éticos e das diretrizes de conduta estabelecidas no Cdédigo de
Conduta que devem ser seguidas por todos os colaboradores do Banco Daycoval e Empresas do
Conglomerado (Grupo Daycoval), fornecedores e clientes, visando promover o respeito e o cumprimento
do Cédigo de Conduta estabelecido na Organizacdo.
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Comité de Crédito Empresas
Avaliar e deferir as propostas de negdcios da linha comercial do Banco.

Comité de Gerenciamento de Capital

Monitorar e controlar o capital mantido pelo Banco, avaliando a sua necessidade para fazer frente
0 exposi¢cdo aos riscos assumidos em suas operagdes, bem como planejar as metas e eventuais
necessidades de capital, considerando seus objetivos estratégicos.

Comité de PLD/CFT

Garantir com exceléncia a aderéncia do Banco Daycoval a legislagdo vigente de PLD/CFT, assim como
o cumprimento de suas diretrizes e estratégias, visando mitigar a probabilidade de ocorréncia de riscos de
imagem (reputacional), legais e operacionais.

Comité de Risco de Crédito
Assegurar a compatibilidade entre as estratégias da Instituicdo e sua Politica de Crédito, bem como
monitorar os “Niveis de Exposicdo” definidos pela Alta Administracdo.

Comité de Risco de Mercado e Liquidez
Identificar, controlar e administrar os riscos de mercado e liquidez, assegurando a consisténcia entre
0s riscos assumidos e o apetite de risco definido pelo Banco.

Comité de Remuneracdo
Propor as politicas e diretrizes de remuneracdo dos Administradores Estatutdrios da Organizacgdo,
tendo por base as metas de desempenho estabelecidas pelo préprio Conselho.

Comité de Riscos, Controles e Compliance

Estabelecer diretrizes para garantir o cumprimento & regulamentagdo vigente, inibir riscos incompativeis e/
ou desnecessdrios as entidades pertencentes ao Grupo Daycoval, aumentar a eficdcia das dreas de
negdcios, melhorar a efetividade dos controles e minimizar o impacto aos riscos a que estdo sujeitos.

Comité de Seguranca da Informacdo

Estabelecimento de diretrizes relacionadas com a Seguranca da Informacdo para toda a Organizagdo.
Garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade da informagdo, por meio de agdes de
monitoramento de indicadores (de seguranca e de risco) e de processos de melhoria continua da
seguranca no ambiente corporativo, nas aplicagoes e seus servidores.

Comité de Tecnologia da Informacdo
Estabelecimento de diretrizes relacionados a Tecnologia da Informagdo para toda Organizagdo.

Comité de Exceléncia
Estabelecer diretrizes que, considerados os principios da exceléncia e governanca corporativa, devem
nortear as agdes de natureza socioambiental e econdmica no negdcio e na relagdo com contrapartes.

Comité de Novos Produtos

Estabelecer diretrizes para a aprovagdo de novos produtos, de forma a viabilizar o sucesso de sua
implementacdo, observando atentamente a legislacdo vigente e os normativos internos do Banco.
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Comité de Geréncia de Mudanca
Gerenciamento de todas as mudancas, assegurando que sejam utilizados métodos para administrd-las,
para que a infraestrutura de Tl tenha o menor risco possivel.

Comité de Risco Socioambiental

Supervisionar a Geréncia de Risco Socioambiental e assessorar a Diretoria de Riscos no desempenho de
suas atribuicoes relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a disseminagdo
da cultura, mitigacdo de riscos e da conformidade com as normas aplicdveis.

Comité de Controle de Correspondentes

Garantir com exceléncia a aderéncia do Banco a legislacdo vigente, estabelecendo regras e diretrizes
para assegurar a implantagdo do plano de controle da qualidade de atuacdo dos Correspondentes
no Pais.

Comité de Canais de Atendimento ao Cliente

Garantir de forma eficaz o estabelecimento e o cumprimento das regras e diretrizes, pertinentes aos
Canais de Atendimento, que garantem execugdo e o acompanhamento dos processos de identificagdo,
dimensionamento, controle e avaliagdo dos riscos de imagem (reputacional), legais e operacionais,
assegurando o reporte aos érgdos reguladores em cumprimento as regulamentagoes, obrigacdes
legais e estratégias estabelecidas pelo Banco Daycoval e Empresas do Conglomerado (Grupo Daycoval).

Comité de Agente Autonomo de Investimentos
Assessorar a Diretoria de Investimentos e Captagdo, na avaliagdo da contratagdo do novo Agente
Autonomo de Investimento, de acordo com a regulamentagdo vigente e as politicas internas

Comité de Riscos Integrados e Capital

Estabelecer as regras e diretrizes que, considerando os principios da exceléncia e governancga
corporativa, devem nortear as ac¢des para garantir o cumprimento a regulamentacdo vigente,
assegurando a implantagdo das acdes e acesso as informagdes necessdrias para o gerenciamento
continuo e integrado de risco e capital.
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CREDITO RESPONSAVEL

GRI GRI FS1

O Banco Daycoval conta com uma politica prépria para agdes de Responsabilidade Socioambiental,
bem como avaliagdo correta das operacdes de crédito a seus clientes. Sdo perguntas relativas a temas
socioambientais e gerais, além de considerados aspectos cadastrais, econdmicos e financeiros e os
prazos de operacdo, rentabilidade e garantia oferecida compativel com o risco do cliente.

Implementada em Julho de 2015, a Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco Daycoval
estabelece diretrizes que norteiem as agdes de natureza socioambiental nos negdcios e na relagdo
com as partes interessadas e prevé a estrutura de governanca para garantir o Gerenciamento do
Risco Socioambiental, considerando os principios de relevéncia e proporcionalidade.

Os dados cadastrais de clientes ativos também sdo atualizados anualmente e, de acordo com o segmento
de atuacgdo da empresa, é exigida licenca ambiental. Com base nas informacgdes recebidas, o Banco
elabora um rating indicando a capacidade de pagamento do cliente e o grau de risco socioambiental.

Sdo seguidas as regras e diretrizes do Ciclo de Crédito e de seus respectivos processos, sendo eles
concessdo de crédito, revisdo de crédito, monitoramento, cobranga e recuperagdo.

ATIVOS INTANGIVEIS

O Daycoval investe constantemente em seus principais ativos intangiveis, que aportam valor ao negdécio
e destacam a Instituicdo em seu setor. O Grupo acredita que os colaboradores, por meio de conhecimento
e engajamento com a estratégia, oferecem atendimento qualificado e, consequentemente, relacionamentos
comerciais duradouros.

E importante reforcar que, em 2019, o Daycoval recebeu o selo Great Place do Work, que reconhece as
melhores empresas para se trabalhar, algo que contribui - e muito - para o fortalecimento das relagoes
e ativos intangiveis da companhia.

Outro diferencial é a forga da marca. O Grupo tem como objetivo ser uma organizagdo perene em todos
0s aspectos, seja na solidez e seguranca que oferece aos clientes e investidores, seja nas relagdes com
a comunidade e na interagdo com o meio ambiente. Isso sé é possivel gracas a credibilidade e a reputagdo
conquistas ao longo dos anos, especialmente por meio do conservadorismo e da prudéncia adotados na
administragdo dos negdcios, com elevada estabilidade no curto, médio e longo prazos. Para o Daycoval,
0 que mais expressa a sua gestdo é a base de seu slogan: “Seriedade e Competéncia”.
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EM BUSCA DA EXCELENCIA
E A busca da exceléncia continua...

O Banco Daycoval passou por um trabalho intensivo . . m E E
de revisdo de processos. . \a/

Comandada por uma consultoria internacional, essa agdo gerou uma série de agoes internas. Foram
revistos procedimentos, refeitas “esteiras de trabalho e produtos”, avaliadas possibilidades de inovagoes
tecnoldgicas realizadas, melhorias de sistema e agdes internas de Marketing e Recursos Humanos

para otimizar o trabalho de todos os colaboradores.
Uma delas foi a criacdo da campanha Em Busca da Exceléncia.

O primeiro passo foi a criagdo de um Comité de Exceléncia composto por integrantes da Diretoria
Executiva, Diretoria Institucional, Marketing, Comunicac¢do, Recursos Humanos e Riscos, Controles e
Compliance que gerenciou todos os trabalhos no sentido de deixar o Daycoval melhor e mais eficiente.

Esse trabalho envolveu proativamente todos os colaboradores por intermédio dos gestores de drea e
gerentes comerciais. Cada um teve como missdo pensar em agoes e atividades para melhor o seu dia a
dia e o do Banco.

As ideias foram sendo avaliadas e implantadas com o passar dos meses.

O Comité de Exceléncia estd subdividido em cinco pilares: Conhecimento e Qualidade de Vida,
Responsabilidade Socioambiental, Eficiéncia, Solidariedade e Clientes e Fornecedores.

Conhecimento e Qualidade de Vida: Criacdo e implementacdo de acoes focadas na melhoria de
vida para os colaboradores;

Responsabilidade Socioambiental: Reforco e revisdo das boas prdticas de Sustentabilidade
Empresarial adotadas pelo Daycoval ao longo dos Ultimos anos e composigdo deste Relatério Anual
de Sustentabilidade;

Eficiéncia: Criacdo e implementacdo de agdes com foco em processos, normatizagdo e regulamentacdo
interna;

Solidariedade: Contribuicdo com entidades e criacdo de acdes que engajem os colaboradores em
busca de um bem maior;

Clientes e Fornecedores: Avaliacdo constante das prdticas de relacionamento com todos os tipos de
cliente do Daycoval em busca de parceria duradoura.

Esse trabalho foi adaptado para as novas necessidades institucionais da companhia, sempre com

foco na busca por melhorias e de olho no bem-estar dos colaboradores e felicidade dos clientes.
Conheca, a sequir, o trabalho de cada unidade.
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Um dos pilares do Daycoval Sustentdvel é o Respeito Socioambiental. Por intermédio de processos e
acoes desenvolvidas levando em considerag¢do essa preocupagdo, o Banco Daycoval prioriza acoes
voltadas ao Meio Ambiente e a Responsabilidade Social. Tudo isso faz com que a Perenidade Financeira,
a Preocupacdo Ambiental e a Responsabilidade Social formem nosso tripé Daycoval Sustentdvel!

Conforme pesquisa da consultoria The Boston Consulting Group, apesar da maioria das empresas
entender a importancia da sustentabilidade para o seu negdcio, pouco mais da metade adota medidas
concretas.

Cerca de 80% dos executivos, conforme esse levantamento, acreditam que a sustentabilidade é
importante, no entanto, 25% das empresas comandadas por eles acabaram criando um modelo de
negdcio sustentdvel. E o Daycoval leva o tema muito a sério.

No quesito “aliar produtos as acdes sustentdveis”, o Daycoval realizou o mapeamento completo de
sua carteira de crédito para empresas e a adaptou para estar integrada as prdticas sustentdveis.
Hoje, todas as operacgdes de crédito passam por um questiondrio sustentdvel. O Banco se reserva,
inclusive, a negar crédito a quem venha a realizar prdticas que ndo condizem com os seus negdcios.

Além dessa prdtica, o Daycoval conta com uma politica de investimento, por parte da sua Asset
Management, que engloba representatividade minima de 1% do portfélio com empresas integrantes
dos indices ISE - Bovespa ou IC02, de redugdo de emissoes de gases do efeito estufa.

Alguns dos principais pontos trabalhados pelo Daycoval:
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592.700 Unidades
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480.800 Unidades

VARIAC'&O NO VOLUME e 237300 Unidades
DE COMPRA DE COPOS '
PLASTICOS (em unidades) 207 U W

268.100 Unidades

208 WA

346.000 Unidades

2009 0T

547.100 Unidades

j Quantidade de copos

Em 2019, com o aumento no nimero de colaboradores e de unidades de negdcio, a quantidade de copos pldsticos aumentou, para um bom
atendimento na demanda interna dos colaboradores.
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2014
8.358.500 Unidades

2015
5.874.500 Unidades
VARIACAO DA UTILIZACAO 2016 |
DE PAPEL A4 (em unidades) 2004500 Unidades
2017
4.778.000 Unidades
2018
5.495.000 Unidades
2019

9.568.000 Unidades

Unidades de papel

O aumento neste indicador deve-se ao reflexo da maior utilizagdo de folhas de papel para atendimento a um ndmero maior de colaboradores.
A companhia estd se esforcando para reduzir o nimero de folhas utilizadas com campanhas de conscientizagdo e digitalizagdo de processos.
Em breve, essas iniciativas devem ser sentidas no consumo de papel A4.

AGUA DE REUSO

O Daycoval conta com um importante projeto que foca na utilizagdo de dgua de chuva para rega de
jardins e limpeza de pisos dos ambientes externos e estacionamentos do subsolo em sua Matriz, na
Avenida Paulista, 1793 - Séo Paulo.

Antes da implementacdo desta agdo, toda a dgua da chuva - limpa - é descartada no ralo pelo sistema
de calhas. Com um trabalho de limpeza e desentupimento, tanto dos canos que descem do telhado do
prédio da Matriz e de suas sacadas, sdo levadas para uma caixa d’dgua de 14 mil litros. Com isso, €
possivel realizar o trabalho de limpeza sem prejudicar o meio ambiente.

Para se ter uma ideia do
tamanho da economia, uma
descarga de vaso sanitdrio
utiliza, em médiaq, seis litros de
dgua. Ou seja, o receptdculo de
dgua de chuva seria capaz de
suportar (mesmo ndo sendo
utilizado para esta finalidade)
mais de 230 mil descargas.

Neste prédio utilizamos
dgua de reuso.
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Outras acoes com foco sustentavel jd desenvolvidas pelo Daycoval sdo:

Manutencdo do projeto CURA — Consumo e uso racional de dgua — com regulagem inteligente
nas descargas e torneiras da Matriz;

- Fornecimento de squeezes e canecas de acrilico para incentivar o maior consumo de dgua entre
os colaboradores e reduzir o nimero de copos pldsticos descartados;

- Padronizacao de impressoras para utilizacdo dos dois lados do papel;

- Desligamento do ar condicionado as 20h, hordrio em que a maior parte dos colaboradores jd
foram para casa.

y
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SOLIDARIEDADE

O Banco Daycoval investe e apoia projetos relacionados ¢ educacgdo, a cultura e a saude, de
insercdo social e de combate a fome e a miséria por intermédio de cerca de 40 entidades sérias. Com
esse trabalho é possivel auxiliar milhares de pessoas em todo o Brasil. Em 2019, o total de recursos
investidos, seja por meio de leis de incentivo, seja via patrocinios ou doacdes diretas, aproximadamente
R$ 15 milhdes foram distribuidos entre acesso via Lei Rouanet, Fumcad, Lei do Esporte, Pronas, Pronon
e e Lei do Idoso. Algumas das entidades beneficiadas foram:

ANANA PRODUCOES:
Didrios de IntercGmbio
Viva a Vida

CINEMA

BIONICA FILMES:
Filme Pedro

Daycoval Musicantes

Festival Carmel

Koolulum e Orquestra - Uma Unica voz
Shira Chadasha - Uma Nova Cancdo |l
Espetdculo Musical Conserto para dois

”

MUSICA

- Ten Yad

- Projeto Felicidade

- Brincar de Viver

- Instituto Verdescola

- Centro Novo Horizonte

SOCIAL

- Fundacdo Gol de Letra

- Fundacdo Settaport

- Corrida de Rua Circuito das Estagoes
- Fundacdo Janeth Arcain

ESPORTE
EDUCACAO

2%

CULTURA

SAUDE

- Unibes Cultural

- Museu Judaico

- Instituto Beit Yavoc

- Hebraica

- Ory

- Sinagora Comunidade Israelita
SINAGOGA - Kehilat Israel

- Beit Chabad do Brasil

- Espago K

- Sociedade Beneficente Talmud Thora
- Hamor

- Hidabroot/Aliza Nahum

- Arony Bisker

- Fundacdo Bienal de SP

- Fundacdo Osesp

- Memorial da Imigragdo Judaica
- Livro Amigos e Amizades

- Livro o Sonho e o Cofrinho

- Peca teatral Petern Pan

- Museu de Artes de Sdo Paulo (MASP)
- Projeto Oficina Viva

- Hospital de Barretos

- AACD

- Fundacgdo Dorina Nowill

- GRAACC

- Hospital Angelina Caron

- Hospital Pequeno Principe

- Spaan Porto Alegre

- Hospital Israelita Albert Einstein
- Instituto Olga Kos

B Lei Rouanet

B Leido Esporte

B Leidoldoso
FUMCAD
PRONAS

PRONON
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Esse trabalho faz parte da misséo do Daycoval Soliddrio, que desenvolve por intermédio da Busca pela
Exceléncia agdes que priorizem o bem-estar da sociedade onde possui operagoes.

Destaque foi também a realizagéo de campanhas internas de incentivo a solidariedade, como a de
arrecadacgdo de brinquedos, que teve a adesdo de grande parte dos colaboradores de todo o Grupo
Daycoval. As doagoes foram destinadas para a entidade beneficente Amigos do Bem, que distribuiu os
brinquedos para criangas carentes do sertdo brasileiro.

Brincar de Viver: com apoio de contadoras de histdrias Tratamento de Cancer: O Daycoval é um dos apoiadores
profissionais, colaboradores do Daycoval participam de do Hospital de Cdncer de Barretos, uma das principais
acdo social no Hospital M'Boi Mirim, em Sdo Paulo. instituicbes nacionais na busca pela cura.

Centro de Oncologia e Hematologia Daycoval Musicantes: Projeto que jd estd em andamento
Daycoval, no Hospital Albert Einstein em 22 cidades, levando musica para criangas carentes,
também chegou & Matriz do Banco. Colaboradores tém

aulas gratuitas de musica e coral.

Relatdrio de Sustentabilidade 22

ig




Relatdrio de Sustentabilidade ﬂ D)
-



CLIENTES E FORNECEDORES

GRI G4-24 | G4-25 | G4-26

Especializado em crédito para empresas de pequeno, médio e grande portes, o Daycoval tem como
foco a satisfagdo de seus clientes, razdo pela qual concentra seus esfor¢os no aprimoramento constante
do atendimento. O objetivo é aumentar a agilidade, criar produtos e servicos inteligentes, flexiveis e
adequados ao perfil dos nichos de mercado em que atua e manter a proximidade no atendimento, o
que resulta em relagdes comerciais de parceria estdveis e duradouras.

Para que este trabalho tenha mais representatividade o Banco modificou sua Central de Atendimento ao
Cliente on-line, incrementando agdes de relacionamento direto, fazendo com que, em poucos cliques,
o cliente tenha acesso a todas as informacdes, protocolos, formuldrios e mais informacgdes sobre
produtos e servigos.

Os clientes possuem ainda canais de atendimento para manifestagdes, bem como um canal préprio
de Ouvidoria. E importante ressaltar que todos os canais de relacionamento do Daycoval com seus
clientes estdo adaptados a orientagdo do Banco Central no sentido de prestacdo de servigos de SAC
e Ouvidoria.

O Daycoval mantém ainda rigorosos mecanismos para garantir a seguranca das informagdes de
seus clientes.

AREA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Em marco de 2017, foi criada a drea Relacionamento com Clientes com o objetivo de aumentar o
escopo de atuacdo no atendimento corporativo e reforcar o nosso compromisso com o foco no
cliente. Ao centralizar em um sé departamento, todos os canais de atendimento se beneficiam de
uma maior agilidade e eficiéncia em nossas respostas.

Dentre suas principais atribuicdes, a drea de Relacionamento monitora todos os canais de atendimento
de forma institucional, analisando a satisfacdo e fidelizagdo de nossos clientes, de acordo com politicas e
estratégias comerciais preestabelecidas, visando o acompanhamento, controle e mitigagdo de riscos,
nos termos da Resolugdo 4.539 do Banco Central, englobando todos os canais de atendimento, sendo
responsdvel pela elaboracdo, implementacdo e treinamento da Politica Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usudrios.

Qualidade é a palavra que baseia toda sua atuacdo, com uma célula especializada na andlise de
qualidade de atendimento, todos os canais, sejam internos ou terceirizados, sdo monitorados. E
realizado o acompanhamento dos prazos, bem como é verificada as solu¢des dada ao cliente, buscando
sempre uma finalizagdo resolutiva e dgil. Apds esse exame, caso haja algum desvio no tratamento do
cliente, a drea de Relacionamento com Cliente faz apontamentos para que nossos processos internos
tenham mais agilidade e tragam uma melhor experiéncia do cliente, em qualquer ciclo de vida do
produto no Banco: concepgdo de produto, pré-contratagdo, contratagdo, pds-contratagdo.
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Nesta linha, visando sempre o avanco da jornada do cliente, participa do processo de identificacdo e
implementacdo de projetos de inovagdes para melhoria de nossos canais de atendimento.

Principais Realizacdes:

e Testes de Controle Mensais para acompanhamento das solicitagdes/reclamagdes dos clientes;

e Melhorias e acompanhamento do site institucional de atendimento do Banco, que atualmente tem
registrado mais de 20.000 protocolos de atendimentos mensais;

e Apontamentos para reestruturagdo do atendimento do SAC;

e Projetos para criagcdo de autosservico e migragdo do atendimento de voz para o Atendimento Digital.

Pdgina de atendimento e chat on-line:

Um dois projetos realizados pensando na melhoria para nossos clientes foi o langamento de sua pdgina de
atendimento no seu portal institucional. O langamento fez aumentar ainda mais a interatividade e o
fornecimento de informacdes, otimizando o contato e o relacionamento com seus produtos e servigos.

Essa meta estd sendo atingida com muito sucesso. A central de atendimento estd habilitada a atender
demandas de todos os produtos e servicos do Daycoval, desde financiamento e refinanciamento de
crédito até contato direto com o Daycoval Leasing ou a drea de investimentos. Foi disponibilizado o
atendimento por meio de chat on-line, para que os clientes tirem suas duvidas em tempo real.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de Ultima instGncia na empresa para resolver as demandas entre clientes e a
instituicdo, visando mediar os conflitos e atender as reclamagdes ndo resolvidas pelos canais habituais.

Neste cendrio, a Ouvidoria do Banco Daycoval atua para promover a:

e Satisfacdo e fidelizacdo dos clientes;
e Melhoria continua nos processos e procedimentos internos, produtos e servicos;

e Aderéncia a legislagdo e normas vigentes.

A Ouvidoria também é responsdvel por solucionar as reclamagoes recebidas por meio de drgdos
regulatdérios como o Banco Central, érgdos de defesa do consumidor como o Procon, plataformas de
mediagdo como o Reclame Aqui e o Consumidor.gov, e Ouvidorias de érgdos empregadores conveniados
como o INSS e SIAPE.

As manifestagdes sdo tratadas de forma tempestiva, eficiente, transparente, independente e imparcial,
com observancia as normas legais e regulamentares vigentes.
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Os canais institucionais da Ouvidoria sdo amplamente divulgados nos materiais destinados aos
clientes e no site institucional, conforme as normas do Banco Central do Brasil.

Semestralmente, a Ouvidoria elabora relatério sobre as reclamagdes do periodo e reporta a alta
administragdo. Os resultados da drea sdo divulgados aos clientes no site institucional da Ouvidoria.

A Ouvidoria participa de féruns para validar projetos relacionados aos canais de atendimento e novos
produtos, visando a satisfagdo dos clientes em observancia ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Governanca das Reclamacoes

A Ouvidoria preza pela exceléncia e trabalha para garantir a satisfagdo dos clientes e reputacdo do
Banco Daycoval perante a sociedade, érgdos reguladores e de protecdo ao consumidor.

No cumprimento de suas atribuicdes, a Ouvidoria avalia a causa-raiz das reclamagdes e, em conjunto
com a drea de negdcios, apresenta planos de agdo para melhorar e/ou corrigir eventuais falhas ou
deficiéncias internas.

Assim, a Ouvidoria tem papel fundamental no aprimoramento do relacionamento dos clientes com
os produtos e servigcos da instituicdo, somando for¢gas com outros departamentos para promover a
melhoria continua da qualidade nos canais de atendimento, procedimentos e processos internos.

Principais Resultados

Foi implementada uma ferramenta que permite aos clientes avaliar sua satisfagdo com o atendimento
e solugdo prestado pelo canal institucional de Ouvidoria, em conformidade com o determinado pelo
regulador. Apds a conclusdo das demandas, os clientes podem registrar, numa escala de 0 a 5, sua
satisfag@o com o servico prestado. No segundo semestre de 2019, o resultado foi:

cA N Atendimento

A Ouvidoria findou o ano de 2019 em boa colocagdo do Ranking de Qualidade de Ouvidorias do Banco
Central do Brasil. No site Reclame Aqui, mantivemos com reputacdo 6tima e alto nivel de satisfacdo
dos clientes.

CERTIFICADO Em 2019, a Ouvidoria conduziu 60 planos de acdo que
contribuiram para melhorias nos processos internos e
. satisfacdo dos clientes.
ReaaimcAQUI
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FORNECEDORES

O relacionamento com os fornecedores é pautado por respeito, ética, transparéncia e honestidade. O
Banco oferece igualdade de oportunidades em todas as transagdes e prioriza caracteristicas como
profissionalismo, rapidez e seriedade. Além disso, todos os contratos de prestacdo de servico incluem
cldusulas com a expressa proibi¢do de contratagdo de trabalho escravo e uso de madeira cuja retirada
possa implicar desmatamento, entre outros aspectos socioambientais.

A equipe de Compras é formada por profissionais com elevado perfil ético, que buscam relacionamento
de parceria e a melhor relacdo custo/beneficio, sem a interferéncia de interesses pessoais. Sdo
privilegiados parceiros que atuem com respeito ao meio ambiente e responsabilidade social, e que
promovam iniciativas que contribuam para melhorar o relacionamento com seus stakeholders.

Grupo de fornecedores

2018/19 2017 2016 2015 2014
Numero de 60 60 60 75 45
fornecedores
Principais Santanna Servigos Santanna Servigos Santanna Santanna Santanna
fornecedores e Gerais - limpeza e Gerais - limpeza e Servicos Gerais Servigos Servigos
prestadores de conservagao conservagao - limpeza e Gerais - Gerais -
servicos do Banco Del Logjistic - Del Logistic - conservacao (L:'g:g:\?oe o !;nnizzr?/; o
Logistica Logistica Del Logjistic - ¢ ¢
Induistria Inddistria Logistica E;el it?igstlc - IIZ()Jelfsl;(ci)g(]lstlc -
Grdfica ltu Grdfica ltu IndUstria 9 9
Santher Fab. Papel Santher Fab. Papel Grdfica ftu Ind,u_strlo Ind’u_stnq
Grdfica ltu Grdfica ltu
. . Santher Fab. - ~
Espacial Espacial Panel - Confecgdo - confeccdo
Suprimentos de Suprimentos de P de Materiais de materiais
Escritério Ltda. Escritdrio Ltda. Gimba Grdficos grdficos
Sweetco Sweetco E“pf'”?‘?”tos de RL Higiene - Kimberly-
scritorio .
Empério T | Emodrio T | Fornecimento Clark -
mporio frave mporio frave Prdticca de Mat. de Hig. materiais
TI: Dell TI: Dell - Vending Pessoal de higiene
i . |
Fungdo Informdtica Fungdo Informdtica Machines Rio Branco - pessod
Senior Soluti Senior Soluti Empdrio Travel Fornecedor de Rio Branco -
enior Solution enior Solution Dl Papel Ad Papel A4
Infotreasury Infotreasury ’
Funcdo
Autbank Autbank Informdtica
CRK CRK

EcoLine Cartuchos
ATT

View

Exchange

RT™M

EcoLine Cartuchos
ATT

View

Exchange

RT™M

Senior Solution
Infotreasury
Autbank

CRK

EcoLine
Cartuchos

ATT
View
Exchange

RTM

Principais produtos /  Materiais Grdficos - Materiais de HigienePessoal - Materiais de Escritdrio - Material de Copa e Limpeza -
servicos adquiridos Servico de Logistica - Servico de Limpeza e Conservacdo - Viagens

Tipo de contratacdo
que os fornecedores
tém com o Banco

No processo de compra ndo hd contrato com os fornecedores, existe um processo de cotagdo com a
participacdo de, no minimo, trés fornecedores. Quanto aos prestadores de servicos, hd contrato de
prestagdo de servigos.
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EFICIENCIA

Desde 2013 o Banco tem passado por uma revisdo de processos e isso jd gerou mais eficiéncia.
Paralelamente, a drea de Riscos, Controles e Compliance realiza uma revisdo constante das agées e
desenvolveu uma politica de Manualizagdo dos processos, deixando disponiveis na Intranet corporativa,
uma série de registros.

O objetivo é que essa Gestdo do Conhecimento também seja sustentdvel e capaz de fazer com que o
risco de dependéncia de um ou outro colaborador seja mitigado.

Outro trabalho na busca por mais eficiéncia é de manter em funcionamento o projeto AIROs (Agentes
Internos de Risco Operacional). Cada drea possui, pelo menos, um integrante que realiza um trabalho
de avaliacdo e reporte de riscos. O relacionamento € direto com o Risco, Controles e Compliance.

Hoje, sdo cerca de 60 colaboradores AIROs treinados com palestras e atividades de aprimoramento
para a fungdo.

E importante reforgar que toda a estrutura de gestdo de riscos estd a cargo dos responsdveis também
por esse pilar.

GESTAO DE RISCO

GRI G4-2|G4-14

O Banco Daycoval entende a gestdo de riscos como um instrumento essencial para a geragdo de valor
ao préprio Banco, aos acionistas, colaboradores e clientes. Assim, estabelece estratégias e objetivos
para alcangar o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e de retorno de investimentos e os
riscos a eles associados, permitindo explorar os seus recursos com eficdcia e eficiéncia na busca dos
objetivos da organizacdo.

A estruturacdo do processo de Gestdo de Riscos Corporativos, além de satisfazer as exigéncias do
orgdo regulador, contribui para uma melhor Governanga Corporativa, que é um dos focos estratégicos
do Banco Daycoval e foi desenvolvida ponderando os objetivos, as demandas e a cultura institucional.

A identificagdo de riscos tem como objetivo mapear os eventos de risco de natureza interna e externa
que possam afetar os objetivos das unidades de negdcio. Nesse contexto, os Comités de Risco
constituidos e os gestores de riscos desempenham papel importante em suas diversas dreas de
atuagdo, para assegurar o crescimento continuo do Banco Daycoval.
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Principais categorias de riscos

Risco de Crédito

O Banco Daycoval adota estratégia conservadora de atuacdo, baseada em manutencgdo de alta
liquidez e baixa alavancagem. O Daycoval busca avaliar com muito critério todas as suas operagdes
de crédito para clientes, levando em consideracdo também avaliagdo de sustentabilidade da empresa,
do negdcio e da relagdo com o préprio Banco.

A politica interna, buscando a pulverizagdo da carteira de crédito, estabelece teto mdximo de
exposicdo de risco por cliente/grupo econdmico de 5% do Patriménio Liquido do Banco referente ao
balancete disponivel, e eventuais exce¢bes sdo analisadas caso a caso.

Essa andlise possibilita um ganho consistente, diversificagcdo da carteira, pulverizagdo das operacgoes,
foco na qualidade das garantias e monitoramento.

Risco de Mercado

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado das posigoes
detidas pelo Banco Daycoval, incluindo os riscos das operagdes sujeitas a variagdo cambial, das taxas
de juros, dos precos de agdes e dos precos de mercadorias (commodities).

Risco Socioambiental

O Banco Daycoval assume a definicdo de Risco Socioambiental sugerida pelo BACEN: “Define-se como
Risco Socioambiental a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.”

A instituicdo estabelece como critério de relevéncia o segmento de maior representatividade no seu
portfélio de produtos.

Risco de Liquidez

Possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos negocidveis e passivos exigiveis —
descasamentos entre pagamentos e recebimentos — que possam afetar a capacidade de pagamento
do Banco Daycoval, levando-se em consideracdo as diferentes moedas e prazos de liquidagdo de
seus direitos e obrigacoes.

Risco Operacional

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas e sistemas ou de eventos externos. Inclui o risco legal, associado & inadequagdo
ou deficiéncia em contratos firmados pelo Banco Daycoval, bem como as sangbes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e as indenizag¢des por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas.

Além do canal tradicional (por meio dos gestores) qualquer colaborador pode enviar um e-mail para a

equipe de RO: riscooperacional@bancodaycoval.com.br relatando situagdo adversa. Os profissionais
de RO empenham-se em entender a causa e buscar solugdes com a drea pertinente.

Relatério de Sustentabilidade 30 D
-



Risco de Conformidade

Estes sdo os riscos de sanc¢des legais ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo perdas
reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢des legais, regulamentares, cédigos
de conduta etc.

O acompanhamento das atividades para atendimento as leis e requlamentos deve assegurar a
conformidade no atendimento dos prazos e dos objetivos da Instituicdo e do Conglomerado, bem
como deve ser gerenciamento em conjunto com os demais riscos.
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CONHECIMENTO E QUALIDADE DE VIDA

Mais um trabalho desenvolvido pelo Comité de Exceléncia estd alinhado com a busca por mais
conhecimento e qualidade de vida.

Este pilar pensa e desenvolve projetos capazes de buscar mais engajamento entre os colaboradores.

As agoes voltadas para Treinamento & Desenvolvimento e Educagdo foram foco do Daycoval que, em
2019, promoveu a concessdo de mais de 45 novas bolsas-auxilio educagéo com beneficio de 50%
para cursos de graduacgdo, pés-graduagdo e MBA.

Outro ponto de destaque do Grupo é a continuidade, pelo 6° ano consecutivo, do Ciclo de Palestras
Educacionais, com presenca de aproximadamente 450 colaboradores no total. Durante o ano, foram
ministradas palestras sobre: Cendrio Macroecondmico, Métodos Ageis, Inteligéncia Emocional,
Gerenciamento da transformacdo em Tempos de Turbuléncia, Harmonia no Transito, Influéncia sem
Autoridade e Mindfulness.

Além disso, os colaboradores do Daycoval participaram de 23.730 horas de treinamentos sobre os
temas diversos entre eles, prevencdo de lavagem de dinheiro e Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA), lei de anticorrupcado.

Para atendimento aos requisitos regulatérios, o Grupo também trata em seu Cédigo de Conduta e
Etica e divulga via e-mail informacdes de combate & corrupcdo. GRI G4-S04.

RECURSOS HUMANOS

Valorizar os colaboradores e mostrar que sdo fundamentais para o alcance da exceléncia é o norte
da politica de Recursos Humanos do Daycoval. O Grupo Daycoval conta com 2.454 profissionais,
distribuidos em cerca de 162 pontos de atendimento em todo o Brasil.

Numero de colaboradores por faixa etdria grupo Daycoval

2019 2018 2017 2016 2015
18 a 24 anos 257 236 199 138 205
25 a 29 anos 385 312 275 250 292
30 a 39 anos 947 769 689 574 578
40 e 49 anos 558 475 400 305 295
Mais que 50 anos 307 261 225 173 163
Total 2.454 2.053 1.788 1.440 1.533
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O resultado é uma equipe que mescla o vigor da juventude com a experiéncia da maturidade. A
presenca mais forte de profissionais é na Regido Sudeste, com destaque para Sdo Paulo, 2.054
colaboradores estdo localizados. J& no Nordeste o Grupo conta com 140 profissionais e, na regido Sul,
com 146 profissionais, que se dedicam a manter a marca em destaque. Fruto do projeto de expansdo
para as demais regides, o Daycoval ja conta com 85 colaboradores no Centro-Oeste e 29 no Norte.

Composicdo do quadro de trabalhadores

2019 2018 2017 2016 2015
Homem 1.209 1.023 880 675 709
Mulher 1.245 1.030 908 765 824
Total 2.454 2.053 1.788 1.440 1.533
Numero de colaboradores por regime de contratagdo
2019 2018 2017 2016 2015
CLT 2.284 1.931 1.603 1.403 1.368
Estagidrio 48 52 25 26 25
Jovem aprendiz 11 14 17 - 17
PJ 15 16 22 - 23
Terceiros 68 18 101 - 90
Diretor/Presidente/Conselheiro/Auditor 26 19 20 11 -
Auditor 2 3 - - -
Total 2.454 2.053 1.788 1.440 1.533

A politica de gestdo de pessoas tem como diretriz privilegiar a competéncia, o talento, o comprometimento,
o empenho e a disposi¢do para crescer, identificando e formando futuros lideres. Assim, o processo de
planejamento e acompanhamento do desenvolvimento profissional estd vinculado & avaliagdo de
desempenho. Realizada anualmente, de maneira segmentada, ela abrange todos os colaboradores

com mais de quatro meses de atividade.
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O processo contempla a construcdo conjunta, dos profissionais e de suas liderangas, de planos de
acdo que buscam identificar pontos fortes e gaps de desempenho para possibilitar o planejamento da
carreira. Vinculado & avaliagdo de desempenho estd o programa de meritocracia, instrumento formal
pelo qual a Instituicdo define promogdes e transferéncias.

Avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de carreira

2019 2018 2017 2016 2015
Total de pessoas elegiveis 2.242 1.552 1.645 1.182 1.533
Abrangidos por avaliacdo de desempenho (%) 100% 76% 93% 82% 76%

*Avaliagdo é considerada com o status “realizada” quando tiver ao menos uma das notas (autoavaliagdo/lider/outros)

Relacdo Sindical

A relagdo do Grupo Daycoval com os sindicatos da categoria de seus profissionais tem sido de
proximidade. A ideia é aprimorar as relacoes entre empresa, colaboradores e politicas existentes.
G4-11

Pacote de Beneficios

A politica de beneficios também estd baseada na Convengdo Coletiva do Trabalho (CCT) Bancdrios,
porém vai além ao oferecer: GRI G4-LA2

e Seguro-Saude;

e Programa de auxilio & educagdo Daycoeduca, cujo escopo principal é incentivar os colaboradores a
frequentarem cursos de nivel superior de especializacdo e pds-graduagdo;

e Treinamentos nas dreas de Controladoria, Contabilidade, Crédito, Cadmbio, Captacdo, Informdtica,
Asset, Certificagdes, Processos e Risco Operacional; FS4

e Seguro de vida em grupo;

e Linha de crédito para empréstimo pessoal;

e Programa Empresa Cidadd, que prorroga 60 dias a licenca-maternidade, totalizando seis meses,
e a estende a unido homoafetiva e em caso de adocdo;

e Servico social;

e Seqguro de vida;

e Previdéncia privada,

e Auxilio-funeral;

e Vale-refeicdo;

e Vale-alimentacdo;

e Gindstica laboral;

e Programa de apoio, para colaboradores e dependentes, em questdes sociais, psicoldgicas, juridicas,

financeiras, previdencidrias e de dependéncia quimica, com garantia de total sigilo.
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Horas de treinamentos GRI G4-LA9

2019 2018 2017 2016 2015
Total de horas de treinamento 23.730 25.322 18.877 10.024 13.209
Horas de treinamento por 9,67 5.1 5,40 6.96 521

colaborador

Um grande orgulho para o Daycoval em 2019 foi ser reconhecido

Great
Place
i [}

Work.

com uma das Melhores Empresas para se Trabalhar pela consultoria
internacional Great Place to Work. Com base em uma pesquisa realizada
com seus colaboradores, foi possivel verificar os pontos positivos que a
companhia desenvolve para deixar cada vez melhor o seu ambiente de

Certificado trabalho, bem como criar boas prdticas de gestdo de pessoas. No fim

06/11/2018 - 06/11/2019
BRASIL

de 2019, o Grupo contava com 2.454 colaboradores distribuidos em

todo o Brasil.

RELACOES COM
INVESTIDORES

Captagdo Total

(8 Bilhdes)

Investidores e acionistas

A relagdo do Daycoval com investidores I I I

e acionistas é baseada em premissas de -
transparéncia e confianca, em linha com
as praticas de governanca da Instituicdo. < 4T >
O Banco conta com uma drea de Relagoes
com Investidores, responsdvel por compilar

Central de Resultados Destaques

e divulgar informagcdes aos acionistas,
investidores e analistas do mercado de
capitais.
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DEFINICAO DA MATERIALIDADE

GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-24 | G4-25 | G4-26 | G4-27

Todas as informagdes contidas neste relatério levam em consideracdo os principios que norteiam

as melhores prdticas de indicadores GRI com base em pesquisa de materialidade realizada em exercicio

anterior, dada por intermédio de engajamento com os publicos de relacionamento — acionistas, analistas,

investidores, clientes Pessoa Juridica (PJ), colaboradores, correspondentes, diretores, fornecedores,

prestadores de servicos e representantes de Organizagoes Ndo Governamentais (ONGs) —, o que permitiu

a identificagcdo dos temas que deverdo ser priorizados na gestdo.

Na tabela a seguir estdo delimitados os temas por relevancia:

Nivel de T Cat ] Subcat . A ¢ Indicadores
relevancia emas ategoria ubcategoria spectos relacionados
Prioritdrio Desepﬁpenho Econdmico - Desepﬁpenho G4-EC1
econdmico econdmico
o Gestdo de riscos - Desempenho G4-EC1 | G4-EC2 | G4-
Prioritdrio . . Econdmico - P
financeiros economico EC4
Investimentos
financeiros, o Desempenho
Muito considerando Econdmico Direitos econdmico G4—EC2| G4—HR1|
importante questdes Social humanos Investimentos G4-HR2
socioambientais
Divulgacdo
dos principios,
das diretrizes,
Muito das politicas Setorial Controle aciondrio ativo
importante e das prdticas Financeiro B FS10|FS11|FS12
assumidas em
relacdo a aspectos
socioambientais
Promocdo de "
: treinamentos para Praticas Trei t
Muito d i p Social trabalhistas e relnomep o G4-LA9 | G4-LA10
importante © desenvolvimento trabalho decente e educactio G4-LA11
de colaboradores
_ Impactos ) Ambiental Produtos e servigos, G4-EN27 | G4-EN28
Muito socioambientais Setorial Sociedade Portfélio de produtos  FS1|FS2| FS3 | FS4
importante de p_rodutos € Flnqncelro e servigos, Saude e FS5 | FS6 | FS7 | FS8
Servicos Social seguranca do cliente G4-PR1 | G4-PR2
Muito Satisfacdo dos ) Responsabilidade Rotulagem de G4-PR5
importante clientes Social pelo produto produtos e servicos
] Privacidade dos
Muto dados pessoais Social Responsabilidade Privacidade G4-PRS
importante dos clientes pelo produto do cliente
Prdticas
anticorrupcdo e R -
Muito concorréncia desleal  gocigl Sociedade Combate & corrupedo  G4-S03 | G4-S04
importante entre as instituicdes Concorréncia desleal G4-S05 |G4-S07

financeiras
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INDICE

GRI | GRI G4-32

Indicadores GRI

G4-EC4

O Banco Daycoval ndo recebe ajuda financeira do governo.

G4-EN28

Nao aplicdvel.

G4-LA1

Parcial.

G4-LA9

Parcial.

G4-HR1

Parcial. Todos os contratos do Daycoval com qualquer outra parte possuem cldusulas que preveem
cldusulas de direitos humanos.

G4-S05

Ndo ha.

G4-S07

Ndo hd agdo judicial movida por concorréncia desleal, prdticas de truste e monopdlio e seus resultados.

G4-PR1

Todas as instalagdes em que hd fluxo de clientes do Daycoval seguem normas construtivas de acordo com
a legislacdo. Itens de seguranca para permanéncia e circulacdo de pessoas sdo seguidos para que
riscos sejam controlados e mitigados nestes locais.

G4-PR5

Ndo hd pesquisa de satisfacdo do cliente nos Ultimos anos.

FS12

O Daycoval ndo participa de nenhum fundo com agdes >= 5% de uma empresa. Dessa maneira, ndo
tem politica de voto como acionista aplicada a questdes socioambientais.
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SOBRE ESTE RELATORIO

O Relatdrio de Sustentabilidade 2019 do Banco Daycoval tem como objetivo apresentar aos publicos
de relacionamento uma visdo integrada sobre todas as acdes realizadas pelo Banco no sentido de ser
uma companhia mais sustentdvel. Para o Banco Daycoval, trabalhar com sustentabilidade é manter
a Perenidade Econ6mica da instituicdo, as acdes de Responsabilidade Social e o Respeito com o Meio
Ambiente em sua cadeia de atuacdo.

Esse triple bottom line é o fio condutor, ainda, de negdcios e colaboradores no sentido de estar, sempre,
um passo a frente. Importante informar que o Banco Daycoval S.A. cumpre as exigéncias da Politica
de Responsabilidade Socioambiental homologada pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

Essa é uma demonstra¢do do compromisso com a transparéncia e com a Governanga da gestdo e
incorporacgdo da sustentabilidade a estratégia de negdcio para a criagdo de valor. GRI G4-22 | G4-23

| G4-29 | G4-30

O relatdrio refere-se ao exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

INFORMACOES CORPORATIVAS

G4-5

Endereco da sede

Avenida Paulista, 1.793 | CEP: 01311-200 | S&o Paulo - SP

CREDITOS

Produzido pela drea de Comunicagdo do Banco Daycoval S.A.
Duvidas, comentdrios e sugestdes sobre o conteldo desta publicacéio podem ser encaminhadas para
a drea de Comunicagdo do Banco Daycoval S.A., localizado na Avenida Paulista, 1793 - 1° andar CEP:

01311-200 - Sao Paulo/SP.

Para outras informacdes envie um e-mail para sustentabilidade@bancodaycoval.com.br
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