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Lucro Liquido Recorrente Lucro Liquido Patrimonio Liquido

RS 333,3 milhdes no 2T21 RS 296,6 milhdes no 2T21 RS 5.153,6 milh&es
RS 663,3 milhdes no 1§21 R$ 733,3 milhdes no 1§21 +6,1% em 3 meses

+15,7 % sobre 0 1520 +11,9% sobre 0 1520 +25,1% em 12 meses

Rentabilidade Patrimonio de Referéncia

ROAE 26,8% n0 2T21 ROAE 23,9% 0 2T21 R$ 5.601,9 milhses
Recorrente 27,5% no 1521 30,5% no 1521 +5,6% em 3 meses

-1,8 p.p. sobre 0 1520 -3,0 p.p. sobre 0 1520 +22,8% em 12 meses
PRINCIPAIS INFORMAGOES (RS milhdes exceto onde indicado) 2721 1721 A 2720 A 1521 1520 A
|
Receita de Operagdes de Crédito 1.211,7 1.229,8 -1,5% 988,4 22,6% 2.441,5 2.137,8 14,2%
Lucro Liquido 296,6 436,7 -32,1% 259,2 14,4% 733,3 655,1 11,9%
Lucro Liquido Recorrente 333,3 330,0 1,0% 295,8 12,7% 663,3 573,5 15,7%
|
Total de Ativos 53.642,3] 51.995,6 3,2%  40.221,3 33,4% 53.642,3]  40.221,3 33,4%
Carteira de Crédito Ampliada 39.895,1] 37.247,3 7,1%  26.264,5 51,9% 39.895,1  26.264,5 51,9%
- Empresas 30.359,0 28.421,8 6,8% 17.803,4 70,5% 30.359,0 17.803,4 70,5%
- Consignado 8.091,2 7.476,4 8,2% 7.007,1 15,5% 8.091,2 7.007,1 15,5%
- Veiculos 1.209,5 1.162,6 4,0% 1.141,8 5,9% 1.209,5 1.141,8 5,9%
-C.GlI 89,2 73,1 22,0% 57,5 55,1% 89,2 57,5 55,1%
- Titulos Privados - Debéntures 146,2 113,4 28,9% 254,7 -42,6% 146,2 254,7 -42,6%
Captagdo Total 39.290,5 39.002,5 0,7% 29.078,8 35,1% 39.290,5 29.078,8 35,1%
- Depdsitos Totais + LCI + LCA 17.946,7 17.046,4 5,3% 11.415,6 57,2% 17.946,7 11.415,6 57,2%
- Letras Financeiras 12.379,2|  14.223,5 -13,0%  11.042,8 12,1% 12.379,2|  11.042,8 12,1%
- Empréstimos no Exterior e Repasses 6.629,3 5.100,0 9,4% 4.209,9 35,9% 6.629,3 4.209,9 57,5%
- Emissdes Externas 2.335,3 2.632,6 -16,9% 2.410,5 -35,2% 2.335,3 2.410,5 -3,1%
Patrimonio Liquido (PL) 5.153,6 4.855,7 6,1% 4.120,7 25,1% 5.153,6 4.120,7 25,1%
Patrimonio de Referéncia - PR 5.600,3 5.306,5 5,5% 4.561,3 22,8% 5.600,3 4.561,3 22,8%
- Capital Principal 5.140,7 4.8443 6,1% 4.109,2 25,1% 5.140,7 4.109,2 25,1%
- Capital Complementar 459,6 462,2 -0,6% 292,9 56,9% 459,6 292,9 56,9%
- Nivel 2 - - - 159,2 n.a - 159,2 n.a
Saldo de PDD W 1.644,0 1.591,3 3,3% 1.401,6 17,3% 1.644,0 1.401,6 17,3%
[ndice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) 1,6% 1,6% - 1,9% -0,3 p.p 1,6% 1,9% -0,3p.p
Saldo de PDD/Carteira de Crédito 4,1% 4,3% -0,2p.p 5,3% -1,2p.p 4,1% 5,3% -1,2p.p
{ndice de Cobertura (saldo de PDD/Operacdes Vencidas ha mais de 90 dias) 261,9% 260,4% 1,5p.p 276,0% -14,1p.p 261,9% 276,0% -14,1p.p
Saldo de PDD/Carteira E-H 169,6% 168,8% 0,8p.p 159,8% 9,8p.p 169,6% 159,8% 9,8p.p
|
Margem Financeira Liquida (NIM-AR) (% a.a.) @ 10,0% 10,0% 0,0p.p 11,2% -1,2p.p 9,9% 11,9% -2,0p.p
ROAE Recorrente (% a.a.)® 26,8% 28,3% -1,5p.p 29,6% -2,8p.p 27,5% 29,3% -1,8p.p
ROAA Recorrente (% a.a.) @ 2,6% 2,7% -0,1p.p 3,2% -0,6 p.p 2,6% 3,1% -0,5p.p
Retorno sobre PL Médio (ROAE) (% a.a.) 23,9% 37,5% -13,6 p.p 25,9% -2,0p.p 30,5% 33,5% -3,0p.p
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) 2,3% 3,5% -1,2p.p 2,8% -0,5p.p 2,9% 3,6% -0,7p.p
{ndice de Eficiéncia (%) 31,1% 22,5% 8,6 p.p 27,4% 3,7p.p 26,5% 25,4% 1,1p.p
{ndice de Eficiéncia Recorrente (%) 30,0% 25,6% 4,4p.p 24,7% 53p.p 27,8% 26,1% 1,7 p.p
Indice de Basileia Il (%) 13,9% 15,0% -1,1p.p 16,7% -2,8p.p 13,9% 16,7% -2,8p.p
Colaboradores 2.841 2.719 4,3% 2.348 21,0% 2.841 2.348 21,0%
NUmero de Agéncias (Empresas) 46 46 - 46 - 46 46 -

(1) Inclui Avais e Fiangas

(2) Considera variagdo cambial sobre operag8es passivas, comércio exterior, e desconsidera operagdes compromissadas — recompras a liquidar — carteira de terceiros.
(3) ROAE Recorrente = Lucro Liquido Recorrente/Patriménio Liquido médio
(

4) ROAA Recorrente = Lucro Liquido Recorrente/Ativos Médios

Ricardo Gelbaum | Diretor de RI O Email: ri@bancodaycoval.com.br
Erich Romani | Gerente de R

Claudine Wrobel | Especialista de Rl e Fone: (55 11) 3138-1025
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Mensagem da Administragao

Apresentamos os resultados do primeiro semestre de 2021 em um cenario ainda adverso e continuamos cautelosos
primando por um trabalho sélido e persistente. Essa combinacao, alinhada a um modelo de gestao eficiente, permitiu
um crescimento em nossa carteira de crédito e da captacao, gerando resultados robustos, de maneira recorrente ao longo
dos anos.

A carteira de crédito ampliada totalizou RS 39,9 bilhdes no fim de junho de 2021, volume 51,9% maior que o do primeiro
semestre de 2020. As carteiras dos segmentos de Empresas, Consignado e Veiculos cresceram 70,5%, 15,5% e 5,9%,
respectivamente.

O avanco das operagdes de crédito ocorreu com um indice de inadimpléncia superior a 90 dias de 1,6% no 1S21, 0,3 p.p.
abaixo do registrado no 1520. O saldo de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa sobre a carteira classificada como
riscos E-H, por sua vez, encerrou os primeiros seis meses de 2021 com 169,6% de cobertura e o indice de Cobertura (saldo
de PDD/operacdes vencidas ha mais de 90 dias) com 261,9%, em patamares bastante elevados.

O lucro liquido recorrente foi de RS 663,3 milhdes no primeiro semestre de 2021, montante 15,7% acima do mesmo
periodo de 2020. No semestre, o ROAE Recorrente foi de 27,5% a.a. e 0 ROAA Recorrente de 2,6% a.a., enquanto o indice
de Eficiéncia Recorrente foi de 27,8%. O Patriménio Liquido encerrou o 1521 em RS 5,2 bilhdes, com crescimento de
25,1% em 12 meses e o indice de Basileia em 13,9%, o que reflete a alta base de capital do Banco.

As captacdes totalizaram RS 39,3 bilhdes em 30 de junho de 2021, alta de 35,1% em comparac¢do ao ano anterior. O
crescimento dos ultimos 12 meses foi verificado praticamente em todas linhas, refletindo o movimento observado ao
longo do periodo de migracdo de recursos dos investidores para instrumentos mais estaveis.

No pilar ESG, o Daycoval manteve investimentos na expansdo dos compromissos sociais. O Banco concluiu a operacdo
com o IFC, membro do Grupo Banco Mundial, e mais 11 institui¢cdes, que resultou na grande transacao sindicalizada de
aproximadamente RS 2,3 bilhdes, pelo prazo de até 3,5 anos. O recurso destina-se ao estimulo do crédito ao
empreendedorismo feminino de pequenas e médias empresas para regidoes menos favorecidas do Brasil. Outro destaque
foi a criacdo do Grupo de Trabalho da Diversidade, formado por 14 colaboradores do Daycoval de todo o Brasil, que
abordard temas para um ambiente diverso e inclusivo para a livre pluralidade de pessoas, culturas e ideias de forma
consistente.

Com os resultados apresentados, o Banco Daycoval reitera o acerto de uma estratégia presente em seus mais de 50 anos
de existéncia: o equilibrio entre cautela e visdo de longo prazo, entre crédito e captac¢do, entre servigos e apoio aos N0ssos
stakeholders.
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Rentabilidade

Indicadores Recorrentes
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Lucro Liquido Recorrente

+15,7%

RS milhdes 663,3
i 573,5
|
331,5 3300 3333 !
276,3 288,1 277,7 295,8 297,6 !
195,2
2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4120 1721 2721 : 1520 1s21
Indicadores Recorrentes (RS milhges) 2721 1721 A 2720 A 1521 1520 A
Lucro Liquido Contabil 296,6 436,7 -32,1% 259,2 14,4% 733,3 655,1 11,9%
(-) Hedge MTM - Captagdes Exterior e Operagdes de Crédito (22,0) 81,5 n.a. (47,2) -53,4% 59,5 26,4 n.a.
(-) Majoragdo da aliquota CSLL 20,3 - n.a. - n.a. 20,3 - n.a.
(-) Variagdo Cambial - Equivaléncia - Investimentos no exterior (35,0) 25,2 n.a. 10,6 n.a. (9,8) 55,2 n.a.
Lucro Liquido Recorrente 333,3 330,0 1,0% 295,8 12,7% 663,3 573,5 15,7%
ROAE Recorrente (%) 26,8% 28,3% -1,5p.p 29,6% -2,8 p.p 27,5% 29,3% -1,8 p.p
ROAA Recorrente (%) 2,6% 2,7% -0,1p.p 3,2% -0,6 p.p 2,6% 3,1% -0,5 p.p
[ndice de Eficiéncia Recorrente (%) 30,0% 25,6% 4,4 p.p 24,7% 5,3p.p 27,8% 26,1% 1,7 p.p

Nos seis primeiros meses desse ano, o Lucro Liquido Recorrente somou RS 663,3 milhdes, montante 15,7% superior ao
do mesmo periodo do ano passado, motivado, principalmente, pelo crescimento da carteira de crédito no periodo e na
manutengdo das margens. A rentabilidade sobre o patrimonio liqguido médio (ROAE Recorrente) encerrou em 27,5% nesse
semestre, contra 29,3% no 1S20.

No 2T21, o Lucro Liquido Recorrente alcancou RS 333,3 milhdes, crescimento de 1,0% em relacdo ao 1721 e 12,7% acima
do 2T20.

Conforme demonstrado na tabela acima, no Lucro Liquido Contabil do 2T21 houve impacto negativo da marcacdo a
mercado do hedge sobre as captacbes externas e operacdes de crédito no montante de RS 22,0 milhdes e de variagdo
cambial negativa no valor de RS 35,0 milhdes nos investimentos em subsididrias no Exterior, decorrente da apreciagio do
real frente ao délar no periodo e, também, efeito positivo de RS 20,3 milh&es relativo ao crédito tributario decorrente da
majoracdo da aliquota da *CSLL.
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*A aliquota da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, para bancos de qualquer espécie, foi elevada de 20% para 25%,
de 12 de julho de 2021 até 31 de dezembro de 2021, conforme Lei 14.183, de 14 de julho de 2021. Dessa forma, os créditos
tributarios com previsao de realizagdo entre 1° de julho de 2021 e 31 de dezembro de 2021 foram constituidos a aliquota
de 25% para a contribui¢ao social. Em 30 de junho de 2021, o efeito do reconhecimento do crédito tributario liquido dos
passivos diferidos com a aliquota majorada foi de R$19,8 milhdes no Banco e RS 424 mil na Leasing.

@ Lucro Liquido de RS 296,6 milhdes no 22 trimestre de 2021

-

41,4
ROAE no 2T21 (%) 08— 37,5 :
7~ N 335 gps
- 13,6 p.p em 3 meses 295 ~ \ s 272 / T | e
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e :
T N A

2719 3T19 4719 iT20 2120 3120 4120 1721 2121 1s20 1s21

Lucro Liquido

+11,9%

RS milhdes 1

733,3
655,1
:
:
436,7
373,2 395,9
288,2 296,6
268,3 259,2 S
163,1
2T19 3T19 47119 17120 2720 3720 47120 1721 2121 1520 1s21
Indicadores Contéabeis (RS milhdes) 2721 1721 A 2720 A 1521 1520 A
Lucro Liquido (A) 296,6 436,7 -32,1% 259,2 14,4% 733,3 655,1 11,9%
Patriménio Liquido Médio (B) 4.969,1 4.663,5 6,6% 3.997,8 24,3% 4.816,3 3.908,6 23,2%
Ativos Médios (C) 52.016,2 496453 4,8%  37.548,3 38,5% = 50.830,7  36.476,7 39,4%
Retorno s/ PL Médio (ROAE) (% a.a.) (A/B) 23,9% 37,5% -13,6 p.p 25,9% -2,0 p.p 30,5% 33,5% -3,0 p.p
Retorno s/ Ativos Médios (ROAA) (% a.a.) (A/C) 2,3% 3,5% -1,2p.p 2,8% -0,5p.p 2,9% 3,6% -0,7 p.p

O Lucro Liquido atingiu RS 296,6 milhdes, redugdo de 32,1%, sobre 1T21, em decorréncia do aumento da constitui¢do da
provisdo no trimestre e impactos ndo recorrentes apresentados na tabela de “Indicadores nado recorrentes”. No 1521, o
Lucro Liquido foi de RS 733,3 milhdes, crescimento de 11,9% em comparacdo com 1520. A rentabilidade sobre o
patrimonio liquido médio (ROAE) foi de 30,5% no semestre, 3,0 p.p abaixo do 1S20.

Nesse trimestre tivemos o impacto negativo da marcagdo a mercado do hedge sobre as capta¢des externas e operagdes
de crédito de RS 22,0 milhdes, variacdo cambial negativa de RS 35,0 milhdes nos investimentos em subsididrias no
Exterior, decorrente da aprecia¢do do real frente ao dolar no periodo e, também, efeito positivo de R$20,3 milhdes
retalivo ao crédito tributario decorrente da majoracdao da aliquota da CSLL, conforme mencionado acima.
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Margem Financeira Liquida Ajustada e Recorrente (NIM —AR)

130 132 141 179 |

o,
NIM - AR de 10,0% no 2721 ” 11,2 11,4 11,6 160 ¥6.8 11,9 -
z ~ ) f
Estavel em 3 meses M e
-1,2 p.p. em 12 meses
2119 3T19 4119 1720 2120 3120 4120 1721 2121 1520 1521

Margem Financeira Liquida - (NIM-AR) (RS milhges) 2721 1721 A 2720 A 1521 1520 A
Resultado da Intermediacéo Financeira Ajustado pela PDD e Variagdo Cambial 1.022,0 1.173,6 -12,9% 762,8 34,0% 2.195,6 1.801,5 21,9%
Hedge MTM - CaptagBes Exterior e OperagBes de Crédito (40,0) 148,2 n.a (85,7) -53,3% 108,2 48,1 n.a
Resultado da Intermediagdo Financeira Ajustado Recorrente (A) 1.062,0 1.025,4 3,6% 848,5 25,2% 2.087,4 1.753,4 19,0%
Ativos Remuneraveis Médios 46.003,7 43.800,6 5,0% 33.212,6 38,5% 44.901,7 32.644,9 37,5%

(-) Operagdes Compromissadas - recompras a liquidar - carteira de terceiros (1.842,0) (1.420,4) 29,7% (1.764,5) 4,4% (1.631,2) (2.257,5) -27,7%
Ativos remuneréaveis médios (B) 44.161,7| 42.380,2 4,2% 31.448,1 40,4% 43.270,5| 30.387,4 42,4%
Margem Financeira Liquida Ajustada Recorrente (NIM-AR) (%a.a.) (A/B) 10,0% 11,2% 9,9% 11,9% -2,0 p.p

. . ré .
Margem Financeira Liquida (NIM)

Margem Financeira Liquida (NIM) (RS milhges) 2T21 1721 A 2T20 A 1521 1520 A

Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 1.022,0 1.173,6 -12,9% 763,2 33,9% 2.195,6 1.802,0 21,8%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira Ajustado (A) 1.022,0 1.173,6 -12,9% 763,2 33,9% 2.195,6 1.802,0 21,8%
Ativos Remunerdveis Médios (B) 46.003,7| 43.800,6 5,0% 33.212,6 38,5% 44.901,7| 32.644,9 37,5%

Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 5.108,2 4.986,0 2,5% 7.375,9 -30,7% 5.047,1 6.682,4 -24,5%

Titulos e Valores Mobiliarios e Derivativos 8.172,4 7.829,4 4,4% 3.884,9 n.a. 8.000,9 3.314,9 n.a

Operagdes de Crédito (ndo inclui cessdes e avais e fiangas) 33.370,1 31.907,6 4,6% 22.277,5 49,8% 32.638,8 22.813,2 43,1%

Carteira de Cadmbio (647,0) (922,4) -29,9% (325,7) 98,6% (785,1) (165,6) n.a
Margem Financeira Liquida (NIM) (% a.a.) (A/B) -2,0 p.p 9,5% -0,3 p.p 10,0% 11,3% -1,3 p.p

W Reclassificada de outras receitas/despesas operacionais.
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Carteira de Crédito Ampliada

Distribuigcao da Carteira

2 trimestre de 2021 RS milhdes 39.895
36.745 37.247
Empresas 31.204
27.580 26.412 26.265
Consignado 21856 24.155
Outros
2T19 3T19 4719 1120 2720 3T20 4720 1121 2721
Carteira de Crédito Ampliada (RS milhdes) 2T21 1721 A 2T20 A
Crédito Empresas 30.359,0| 28.421,8 6,8% 17.803,4 70,5%
Capital de Giro 6.805,8 6.710,8 1,4% 7.027,8 -3,2%
FGI-PEAC 7.639,1 8.112,5 -5,8% - n.a
Compra de Direitos Creditorios 6.643,5 4.904,7 35,5% 3.975,8 67,1%
Comeércio Exterior 1.931,3 1.757,6 9,9% 1.238,5 55,9%
Conta Garantida 1.692,2 1.588,8 6,5% 1.456,6 16,2%
Leasing 1.525,0 1.420,5 7,4% 1.315,1 16,0%
BNDES 146,3 154,7 -5,4% 185,4 -21,1%
Avais e Fiangas Concedidos 3.975,8 3.772,2 5,4% 2.604,2 52,7%
Crédito Consignado 8.091,2 7.476,4 8,2% 7.007,1 15,5%
Consignado 7.541,6 6.929,6 8,8% 6.473,8 16,5%
Cartdo Consignado 549,6 546,8 0,5% 533,3 3,1%
Crédito Veiculos/Outros 1.209,5 1.162,6 4,0% 1.141,8 5,9%
Crédito C.G.I. 89,2 73,1 22,0% 57,5 55,1%
Titulos Privados - Debéntures 146,2 113,4 28,9% 254,7 -42,6%

Carteira de Crédito Ampliada 39.895,1| 37.247,3 7,1% 26.264,5 51,9%

A Carteira de Crédito Ampliada continua em constante evolugdo, alta de 7,1% no trimestre e crescimento de 51,9%, em
relacdo ao 2T20. Todos os segmentos apresentaram expansado do saldo, com destaque para a aceleracdo da carteira de
empresas, impulsionada pelos produtos compra de direitos creditorios e comércio exterior. Ja na carteira de pessoas
fisicas, podemos destacar o Crédito Consignado que voltou ao patamar de originacdo pré-pandemia.

A partir deste trimestre, passamos a incluir na Carteira de Crédito Ampliada a linha de “Titulos Privados — Debéntures”,
em sua maioria destinadas as Grandes Empresas (sdo titulos emitidos por empresas para utilizacdo destes recursos em
seus projetos). Para a empresa emissora, a vantagem de oferecer estes titulos estd em arrecadar recursos e programar
o pagamento do titulo de acordo com seu fluxo de caixa.
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Carteira Empresas

RS milhdes
30.359
hAa 28.193 28.422
RS 30,4 bilhdes -
19.696
YEes 17.779 17.803
+6,8% em 3 meses 14.807
+70,5% em 12 meses
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1721 2T21
Distribuicdo do Crédito Empresas (RS milhdes) 2721 1T21 A 2T20 A
Capital de Giro 6.805,8 6.710,8 1,4% 7.027,8 -3,2%
FGI - Peac 7.639,1 8.112,5 -5,8% - -
Compra de Direitos Creditérios 6.643,5 4.904,7 35,5% 3.975,8 67,1%
Conta Garantida 1.692,2 1.588,8 6,5% 1.456,6 16,2%
Comércio Exterior 1.931,3 1.757,6 9,9% 1.238,5 55,9%
Leasing 1.525,0 1.420,5 7,4% 1.315,1 16,0%
BNDES 146,3 154,7 -5,4% 185,4 -21,1%
Avais e Fiangas Concedidos 3.975,8 3.772,2 5,4% 2.604,2 52,7%
Total Crédito Empresas 30.359,0| 28.421,8 6,8% 17.803,4 70,5%

Essa concentragdo de crédito se mantém no mesmo nivel nos ultimos 5 anos.

Breakdown por Produto (%)
0,5%

5, M Capital de Giro
5,6%

6,4%

FGI PEAC

Comércio Exterior
25,2% .

/ Conta Garantida
Leasing

BNDES

BancoDaycoval

m Compra de Direitos Creditérios

M Avais e Fiangas Concedidos

Concentragao do Crédito (%)

l 1,4%

100 maiores
50 maiores
20 maiores

10 maiores

Maior
cliente
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RS 8,1 bilhdes no 2T21

+ 8,2% em 3 meses
+15,5% em 12 meses

Crédito Consignado

RS milhdes

5.877

2T19

6.484

4719

7.136 7.007  7.006 7.223 1476 8.091

1720 2720 3T20 47120 1721 2721

O Consignado encerrou o 2T21 com saldo de RS 8,1 bilhdes, crescimento de 8,2% no trimestre e aumento de 15,5% quando
comparado ao mesmo periodo de 2020. A carteira de cartdo consignado totalizou RS 549,6 milhdes no 2T21, estdvel no trimestre.

No 2T21 originamos RS 2,1 bilh&es, sendo 59% de originagdo liquida e 41% de REFIN.

Através do APP|Consignado é possivel simular e contratar empréstimos e financiamentos, refinanciamentos, acompanhar propostas
e atualiza¢Bes cadastrais. No 2T21 foram originados de RS 551,3 milhdes por este canal.

Distribuicao da Carteira (%)

2,9%

M INSS

M Forgas Armadas
Governos
Prefeituras

B Gov. Fed/SIAPE

Outros

Originagao

= Originagdo Liquida REFIN Total Originagdo
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2T19 3T19 4719 17120 2720 3720 4120 1121 2121

Nos gréficos abaixo demonstramos o Refinanciamento. Nesta modalidade o cliente (servidor publico / aposentado do INSS) tem seu
empréstimo primario quitado com o Banco e lhe é dado um novo empréstimo. Esta estratégia foi adotada pelo Banco com foco na

maior margem do produto.
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Carteira de Veiculos

RS milhdes
1124 1.206 1.142 1.129 1.163 1.210
1.010
I 907
RS 1.209,5 milhdes
no 2721

+4,0% em 3 meses

+5,9% em 12 meses
2T19 3T19 4T19 1T21 2T21

A carteira de veiculos continua crescendo de forma sustentdvel e estd retornando ao patamar pré-pandemia. No 2721
encerrou com saldo de RS 1,2 bilhdes, alta de 4,0% no trimestre e de 5,9% nos Ultimos 12 meses. Nesse trimestre
atingimos RS 183,5 milhdes de origina¢do. Nosso desempenho segue suportado pela plataforma + negécios que oferecem melhor
experiéncia durante a jornada do cliente.

Os veiculos leves permanecem com maior participacdo na carteira em relagdo aos veiculos pesados, representando 76% da carteira
no 2T21.

Originacao
218
L. . RS milhdes 206
Idade média Ticket Plano -
184
dos Veiculos Médio Médio e
135 145 150
12 anos RS$ 9,8 mil 42 meses o 13 W o
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CGIl - Crédito com Garantia de Imovel

v' Ter imével préprio
construido;

v Imével em nome do
tomador do crédito;

R$ 89,2 milhées v" Limite de crédito de R$

Vantagens 50 mil a R$ 1 milhao; Garantias
no 2721 Imével com valor superior
o ~
+22,0% em 3 meses v Até 180 meses para Renda para aprovacgéo do

+55,1% em 12 meses crédito composta por até 4

pessoas; e
v' Documentacao regular.

|
|
|
|
|
|
i
v Crédito equivalente a até | .
60% do imével; e 1 m a R$ 100 mil;
} v
|
pagar. |
|
|
|
|
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Titulos Privados — Debéntures

A partir deste trimestre, passamos a incluir na Carteira de Crédito Ampliada a linha de Titulos Privados — Debéntures (titulos emitidos
por empresas para utilizacdo destes recursos em seus projetos). Para a empresa emissora, a vantagem de oferecer estes titulos esta
em arrecadar recursos e programar o pagamento do titulo de acordo com seu fluxo de caixa.

Esta linha encerrou 0 2T21 com saldo de RS 146,2 milhes.

Daycoval

ASSET MANAGEMENT RS milhges
8.021
v" RS 8,0 bilhdes de Ativos sob Gestdo & 1 5.596 5010 00
% e Administragao
=2 v Gerenciamento de 69 Fundos I
J - - -
+ de 35 mil investidores p— — — saag o

A Daycoval Asset Management (“Asset”) atende clientes que buscam solugGes sofisticadas e alinhadas ao seu perfil de investimento.
Com diversas modalidades de fundos de investimentos e de produtos e servigos diferenciados, como a administracdo de carteiras. No
2T21 encerrou com um total de ativos sob gestdo e administra¢do da ordem de RS 8.021,1 milhdes.

Atualmente, realiza a gestdo de 69 fundos classificados em Fundos Multimercado, Fundos Renda Fixa, Fundos de A¢Ges, Fundos de

Investimento em Participagdes (“FIPs”), Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDCs”), Fundos Imobiliarios, além de
Carteira Administrada.

A Asset dispGe de uma equipe especializada de 19 colaboradores, entre traders, gestores, back office e area comercial, com profundo
conhecimento de mercado.

Servigos de Custodia, Gestao e Administracao

Foi ampliado o foco no segmento de servigos ao Mercado de Capitais, com novo time voltado aos segmentos de Custddia, Gestdo e

Administragdo. No 2T21, o montante de servicos de Custddia, Gestdo e Administragdo (inclusive por meio da Daycoval Asset)
alcancgou RS 38,9 bilhdes.

Quantidade de Fundos* Total de Servigcos de Custddia, Gestdo e
Administracao
RS bilhdes
339
281 ...
1m21 21 21 P1p31

*Inclui Clubes de Investimento e Carteira Administrada.
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Daycoval

B Remessas
Mix de B Remittances
Produtos (%) Espécie

W DayPay Express

B Moneygram

W Cartdes

m Cheques

v" +RS 3,4 bilhdes transacionados no 2T21 versus RS 3,1 bilhdes no 1T21 e RS 6,5 bilhées no 1521 versus RS 4,1 bilhdes
no 1S20;

v +0,8 milhdes de operagdes no 2T21 e no 1T21 e 1,6 milhdes no 1521 versus 2,4 milhdes no 1520;

v" 168 Pontos de Atendimento;

v'  As operagbes de Remittance alavancaram os volumes transacionados e quantidade de opera¢des. Os demais
produtos tiveram reducao de volume devido efeitos da pandemia da Covid-19; e

v" Novo Produto DayPay Express — Envio de dinheiro com o Daypay e recebimento em um local Western Union.
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Produtos e Servi¢os de Tesouraria para Empresas

Como resultado da experiéncia e conhecimento de mais de 50 anos de conservadorismo em crédito e inovagdo em produtos e
negadcios, oferecemos aos nossos clientes solugGes de Tesouraria para a gestdo das exposi¢cdes a riscos de mercado inerentes as suas
atividades. Além disso, na parte de servigos, nossos clientes contam com a solidez e seguranga de um Banco criterioso e disciplinado

na formalizagdo de contratos e controle de garantias.

R$ 3,3 bilhdes
+Estavel 2T21 vs 1T21 e
+57% em 12 meses

(Céambio Pronto)

®

Importac¢des e ExportacSes.

Cambio

Investidores Ndo — Residentes.

SolugBes em estruturas especificas
de investimento estrangeiro.

+ 4.850 transacdes
nos 3 meses

+ de 570 clientes

Remessas ou Ingressos Financeiros.

Solug¢Bes para os clientes na gestdo
de seus riscos e exposicdes em
moedas e juros.
Protecdo  de resultados e

or¢amentos em moeda estrangeira.

Bancariza¢3o de transagdes de

crédito.

Apoio na estruturacdo de créditos
ndo padronizados.

2
R$ 5,0 bilhées R$ 2,1 bilhées ) .
+67% 2T21 vs 1T21 e +8% 2721 vs 1T21 Titulos Privados -
"13‘22/)" *m :_2 '“)eses +123% em 12 meses Debéntures
erivativos Escrow Account
T | { !
Derivativos Servigos Evea ane, Thiciataes, a
area de DCM, e
NDFs, Swaps e Op¢des. Escrow Account. reali 5 operagé

projetos.

esta em arrecadar recursos e

acordo com seu fluxo de caixa.

BancoDaycoval
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que utilizem estes recursos em seus

A vantagem de oferecer estes titulos

programar o pagamento do titulo de




Captacao

RS milhdes
39.003 39.291
6%
A Depésitos + LCI + LCA
_ 29.079
RS 39,3 bilhes no 2721 = - Letras Financeiras
15% 31%
ObrigagGes por
0,
+0,7% em 3 meses 28% - Empréstimos e Repasses
+35,1% em 12 meses o
Emissdes Externas
6% 1% 8% 6%
39%
2120 3r20 4120 21 2T21
Captacdo (RS MM) 2T21 1721 A 2T20 A
Depdsitos Totais 17.946,7, 17.046,4 5,3% 11.415,6 57,2%
Depésitos 14.592,7  14.473,2 0,8% 9.590,9 52,2%
Letras de Crédito ( LCI + LCA) 3.354,0 2.573,2 30,3% 1.824,7 83,8%
Letras Financeiras 12.379,2| 14.223,5 -13,0% 11.042,8 12,1%
Oferta Privada 7.959,0 7.276,1 9,4% 5.854,9 35,9%
Oferta Publica 1.494,7 1.797,9 -16,9% 2.305,6 -35,2%
Letras Financeiras Garantidas 2.465,9 4.687,3 -47,4% 2.427,9 1,6%
Letras Financeiras Perpétuas + Subordinadas 459,6 462,2 -0,6% 454,4 1,1%
Empréstimos no Exterior e Repasses 6.629,3 5.100,0 30,0% 4.209,9 57,5%
Empréstimos no Exterior 6.483,6 4.946,4 31,1% 4.026,0 61,0%
Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais 145,7 153,6 -5,1% 183,9 -20,8%
EmissOes Externas 2.335,3 2.632,6 -11,3% 2.410,5 -3,1%
33.290,5| 39.002,5  07% 29.078,8 _ 35,1%

As captacdes de clientes totalizaram RS 39,3 bilhdes em 30 de junho de 2021, alta de 0,7% em relagdo ao trimestre
anterior e de 35,1% em comparag¢do ao ano anterior. O crescimento dos Ultimos 12 meses foi verificado praticamente
em todas linhas, refletindo o movimento observado ao longo do periodo de migracao de recursos dos investidores para

instrumentos mais estaveis.

No 2T21, o Daycoval obteve um empréstimo de USS 400,0 milhdes concedido pela IFC e sindicato de Bancos , para
oferecer linhas de financiamento de capital de giro a pequenas e médias empresas, incluindo empresas de propriedade

de mulheres e para regiGes menos favorecidas do Brasil.

BancoDaycoval
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Banco Daycoval captou US$ 400 milhées com a IFC e sindicato de Bancos

Captacéo junto a IFC, membro do Banco Mundial, com prazo de até 3,5 anos.
US$ 400 milhdes US$ 130 milhdes foram financiados com recursos da IFC e o restante, de US$ 270
milhGes, pelo grupo de bancos representados abaixo:

\ | Dubal

® 4= —
ICBC piFc | centre andar
@BBA Chartered §
International
Osantander  CUIFC | B Eonion g0 BAC FloridaBank

O Creating Markets, Creating Opportunities

Banco de Occidente \\!BANCARIBE
Curacao Bank N.V.

%BCi BladexY "BHD

International
Bank Panama

@% Parte destes recursos serdo utilizados para estimular o crédito ao empreendedorismo feminino e
as pequenas e médias empresas, principalmente das regidoes menos favorecidas do Brasil.

A captacdo de Letras Financeiras atingiu saldo de RS 12,4 bilhdes no 2T21, redugdo de 13,1% em relagdo ao 1721 e
crescimento de 12,1% nos ultimos 12 meses. Nesse trimestre houve o pré-pagamento de uma parte das Letras Financeiras
Garantidas, motivado pela maior taxa, adequacado de prazo médio e estratégia de alongamento dos prazos.

No caso das Letras Financeiras publicas, tivemos algumas pequenas emissdes nos moldes da ICVM 8 e o vencimento de
emissoes anteriores. Por outro lado temos sentido mais demanda por colocacdes privadas, que encerrou o trimestre com
alta de 9,4% e 35,9% de crescimento nos ultimos 12 meses.

Encerramos o trimestre com Caixa livre de RS 7,5 bilhdes.

O Daycoval manteve o foco no equilibrio dos recursos captados, seja por meio do alongamento das operacdes, seja por
meio da sdlida expansdo de sua base de clientes, composta tanto por pessoas fisicas, quanto por pessoas juridicas,

alinhado com a esperada evolugdo da carteira de crédito, sempre buscando o casamento de ativos e passivos e a eficiéncia
no custo.

Ratings

O Daycoval é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores, incluindo
a qualidade de sua administracdo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores relacionados
ao setor financeiro e ao ambiente econémico no qual a companhia estd inserida, tendo o rating de longo prazo em

moeda estrangeira limitado ao rating soberano. A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas agéncias: Moody’s,
Fitch e Standard & Poor’s.

Agéncias de Classificacao de Risco

Escala Global Escala Nacional Perspectiva

Escala Ratl ng
Longo Longo Global
soberano
Ba2 AA.br Estavel

K Ba2
Fitch Ratings? BB- BB- AA(bra)* Negativa
Em Abril/21, a Fitch Ratings alterou a
BB-

86- braas Estivel perspectiva do Rating Nacional, para
Poor: .
AA(bra) | Estavel.
BaixoRisco para Longo Prazo (até 5 anos) —viés negativo

Data de Atualizagdo : 1 —Rating Global (Jun/21) e Rating Nacional (Jul/21), 2 e 4—Jun/21 e3 —Jan/21.

* Perspectiva Estavel para o Rating Nacional.

15

BanCOQaycoval Relacdes com

INVESTIDORES



Gestao de Ativos e Passivos

@i@ Gap

Positivo de 179 dias

Prazo Médio a

Captagdo decorrer®

Prazo Médio a (dias)

Carteira de Crédito por segmento decorrer't! Depositos a Prazo 147

(dias) Depésitos Interfinanceiros 113

Crédito Empresas 171 Letras Financeiras 650

FGI Peac 503 LCA (Letra de Crédito Agricola) 292

Comércio Exterior 131 LCI (Letra de Crédito Imobiliario) 279

Consignado 587 DPGE (Dep0sito a Prazo com Garantia Especial) 364

Veiculos 468 EmissBes Externas 1.175

Leasing 518 ObrigagBes por Empréstimos e Repasses 400

BNDES 485 BNDFS 494
[Prazo Médio das Operacdes de Crédito 367 Prazo Médio das Operacdes de Captacdo 546 l

(1) A partir de 30 de Junho de 2021

(D A partir de 30 de Junho de 2021

Operagoes a

Carteira de Crédito

2,6%

- Até 3 meses
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De 3 a 12 meses - De 1a3anos

Vencer

Captacao

2,0%

10,1%

31,3%

De 3 a5anos

Acima de 5 anos
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Patrimoénio Liquido

RS milhdes

Composigdo do Patrimdnio de Referéncia (RS MM) 2721
Patriménio de referéncia 5.600,3
4.856 5.154 Patriménio de referéncia - Nivel | 5.600,3
4.354 4.426 Capital principal 5.140,7
4.121 Patriménio liquido 5.153,6
Ajustes prudenciais - Resolugdo CMN n24.192/13 (12,9)
Capital complementar 459,6
Letras financeiras perpétuas 459,6
Patrimdnio de referéncia minimo exigido (RWA x 8%) 3.223,5
Indicador de Basileia 13,9%
Indicador de Basileia - Capital Nivel | 13,9%
2720 3T20 4720 1121 2721
Mutacao do Patriménio Liquido - 2T21
RS MM
296,6 1,3 5.1536
4.855,7
Mar/21 Lucro Liquido Ajustes ao valor de mercado - Jun/21
TVM e Instrumentos financeiros
derivativos
Indice de Basileia Il (%)
16,7% . A
O Acordo de Basileia preve que OS bancos

15,0%

14,5-% 13,9%

2720 3T20

4720 1721

M Tier 1 W Tier 2
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mantenham um percentual minimo de patriménio
ponderado pelo risco incorrido em suas operagdes.
No Brasil, o Banco Central exige que os bancos
instalados no Pais observem o percentual minimo
de 8,0% mais 1,625% de adicional de capital
principal “ACP conservacao”, calculados com base
nas regras do Acordo da Basileia Ill.
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Qualidade da Carteira de Crédito

Operamos de acordo com a nossa cultura de avaliacdo de risco alinhada com as boas praticas internacionais, visando
proteger nosso capital e garantir a rentabilidade de nossos negécios. Nosso processo de aprovacdao de crédito,
particularmente a aprovac¢do de novos empréstimos e monitoramento de riscos, sdo estruturados de acordo com nossa
classificacdo de clientes e produtos, envolvendo o segmento de varejo e atacado.

Banco Daycoval - RS MM

% Provisao

Rating Carteira % Provisdo*
Requerida
AA 0,0% 7.537,6 18,9% 26,9
A 0,5% 12.353,4 31,0% 109,2
B 1,0% 16.493,2 41,3% 466,4
C 3,0% 2.016,0 5,1% 167,1
D 10,0% 525,4 1,3% 96,4
E 30,0% 178,9 0,4% 83,4
F 50,0% 144,7 0,4% 72,3
G 70,0% 78,7 0,2% 55,1
H 100,0% 567,2 1,4% 567,2
Total Carteira 39.895,1 100,0% 1.644,0
Total Provis3o / Carteira 4,1%

(*) Inclui Avais e Fiangas no montante de RS 3.975,8, de carteira e RS 46,9 milhdes de provisdo no 2721.

Um importante indicativo da qualidade da carteira de crédito é o total das operacdes classificadas entre AA e C, que sdo
as melhores classificacdes de risco de acordo com a regulamentacao vigente, que totalizaram 96,3% do total da carteira
de crédito no 2T21. O saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa representou 4,1% da carteira de crédito,
melhora de 0,2 p.p. em relagdo ao 1T21.

Saldo da PDD (inclui avais e fiancas) /Carteira de Crédito Ampliada

1.579,5 1.591,3 1.644,0

1.466,4
1.413,5 1.401,6 y
] ) ] I I I I I
2T19 3T19 47119 1120 2T20 3T20 4720 1T21 2121
mmmm Saldo da PDD ( inclui avais e fiangas) == == Saldo da PDD/Carteira de Crédito Ampliada
18
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2T21

Empresas FGI PEAC Consignado Veiculos/ Outros C.G.1

Rating Carteira Provisdo | Carteira  Provisdo | Carteira Provisdoi Carteira Provisdo : Carteira Provisdo

AA-C 22.298,0 361,4 7.513,1 186,9 7.532,8 167,3 969,8 51,6 86,5 2,6

D 266,4 48,0 46,4 8,6 75,7 14,1 135,6 25,4 1,4 0,3

E 69,3 31,8 22,5 10,6 49,1 23,1 37,9 17,8 0,1 -

F 55,0 27,5 32,8 16,4 40,3 20,2 16,4 8,2 0,1 -

G 11,6 8,1 7,4 5,2 49,0 34,2 10,6 7,4 0,1 1,0

H 165,9 165,9 16,9 16,9 344,3 3443 39,1 39,1 1,0 0,1

Total 22.866,2 642,7 7.639,1 244,67 8.091,2 603,2; 1.209,4 149,5 89,2 4,0

Total da PDD/ Carteira 2,8% 3,2% 7,5% 12,4% 4,5%
1T21

Empresas FGI PEAC Consignado Veiculos/ Outros C.G.l

Rating Carteira Provisdo | Carteira Provisdo | Carteira Provisdao | Carteira Provisdo | Carteira Provisdo

AA-C 19.712,5 3483 8.015,7 202,3 6.936,8 156,2 926,2 49,6 70,0 2,1

D 260,7 47,2 54,7 10,2 74,1 13,9 140,1 26,2 0,7 0,1

E 83,0 38,3 15,1 7.1 50,9 23,9 35,8 16,8 0,9 0,4

F 53,8 26,9 13,2 6,6 55,3 27,7 15,8 7,9 0,2 0,1

G 13,3 9,4 1,7 1,2 105,7 74,0 9,2 6,4 - -

H 185,9 185,9 12,1 12,1 253,6 253,6 35,5 35,5 1,4 1,4

Total 20.309,2 656,0 8.112,5 239,5 7.476,4 549,3 1.162,6 142,4 73,2 4,1

Total da PDD/ Carteira 3,2% 3,0% 7,3% 12,2% 5,6%
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Qualidade Carteira de Crédito Ampliada

Qualidade Carteira de Crédito Ampliada (RS milhdes) 2721 1721 A 2720 A 1521 1520 A
Carteira de Crédito Ampliada 39.895,1 37.247,9 7,1% 26.264,8 51,9% 39.895,1 26.264,8 51,9%
Constituigdo de Provisdo (*) 161,3 101,6 58,8% 101,4 59,1% 262,9 259,8 1,2%
Saldo da PDD 1.644,0 1.591,3 3,3% 1.401,6 17,3% 1.644,0 1.401,6 17,3%
Saldo da carteira E-H 969,5 942,5 2,9% 877,3 10,5% 969,5 877,3 10,5%
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 270,8 285,0 -5,0% 289,8 -6,6% 270,8 289,8 -6,6%
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias (**) 746,1 709,9 5,1% 679,9 9,7% 746,1 679,9 9,7%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (**) 627,8 611,1 2,7% 507,9 23,6% 627,8 507,9 23,6%
fndices sobre carteira total - (%)

Saldo da PDD/Carteira de Crédito 4,1% 4,3% -0,2 p.p 5,3% -1,2p.p 4,1% 5,3% -12p.p
Saldo da Carteira E-H/Carteira de Crédito 2,4% 2,5% -0,1p.p 3,3% -0,9 p.p 2,4% 3,3% -1,0p.p
Créditos Vencidos hd mais de 60 dias / Carteira de Crédito 1,9% 1,9% 0,0p.p 2,6% -0,7 p.p 1,9% 2,6% -0,7 p.p
Créditos Vencidos hd mais de 90 dias / Carteira de Crédito 1,6% 1,6% 0,0 p.p 1,9% -0,3p.p 1,6% 1,9% -0,4p.p
fndices de Cobertura - (%)

Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 607,1% 558,4% 48,7 p.p 483,6% 123,5p.p 607,1% 483,6% 123,5p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 220,3% 224,2% -39p.p 206,1% 14,2 p.p 220,3% 206,1% 14,2 p.p
Saldo da PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 261,9% 260,4% 1,5p.p 276,0% -141pp 261,9% 276,0% -141pp
Saldo da PDD / Carteira E-H 169,6% 168,8% 0,8 p.p 159,8% 9,8 p.p 169,6% 159,8% 9,8 p.p
Baixa para prejuizo (108,0) (90,2) 19,7% (116,6) -7,4% (198,2) (195,2) 1,5%
Créditos recuperados Empresas 21,8 21,6 0,9% 4,0 445,0% 43,4 13,0 233,8%
Créditos recuperados Varejo 17,1 13,0 31,5% 11,4 50,0% 30,1 22,1 36,2%

(*) Inclui Avais e Fiangas
(**) inclusive parcelas vincendas

O saldo de provis3o para créditos de liquidacdo duvidosa encerrou 0 2T21 com RS 1.644,0 milhdes, crescimento de 3,3%

no trimestre. O saldo de PDD Adicional foi de RS 556,1 milhdes.

Movimentacao da PDD

PDD (RS MM) 2721 1721 A 2T20 A 1s21 1S20 A
Saldo Inicial 1.591,3 1.579,5 0,7% 1.413,6 12,6% 1.579,5 1.319,5 19,7%
Constituigdo de Provisdo 161,3 101,6 58,8% 101,4 59,1% 262,9 259,8 1,2%
Empresas 33,4 7,8 n.a 36,1 -7,5% 41,2 55,8 -26,2%
FGI - PEAC 51 14,2 -64,1% - n.a. 19,3 - n.a.
Avais e Fiangas 2,6 (0,5) n.a 2,3 13,0% 2,1 7,4 -71,6%
Consignado 97,6 61,4 59,0% 57,0 71,2% 159,0 127,4 24,8%
Veiculos/Outros 22,0 18,9 16,4% 8,3 n.a. 40,9 84,4 -51,5%
CG.l - 0,2 n.a 1,2 n.a. 0,2 2,3 -91,3%
Variagdo Cambial 0,6 (0,4) n.a (3,5) n.a. 0,2 (17,5) n.a.
Baixa para Prejuizo (108,0) (90,2) 19,7% (116,9) -7,6% (198,2) (195,2) 1,5%
Empresas (49,2) (14,9) n.a (66,4) -25,9% (64,2) (99,3) -35,3%
Varejo (58,8) (75,3) -21,9% (50,5) 16,4% (134,0) (95,9) 39,7%
Saldo Final PDD * 1.644,0 1.591,3 3,3% 1.401,6 17,3% 1.644,0 1.401,6 17,3%

* Inclui avais e fiangas no montante de R$ 46,9 milhdes no 2T21 e RS 44,3 milhdes para 0 1T21.
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Créditos Vencidos ha mais de 90 dias

O indice de inadimpléncia superior a 90 dias atingiu 1,6% no 2T21, estavel em comparag¢ado ao 1T21 e redugdo de 0,3
p.p. se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Nossos indicadores de qualidade permanecem em patamares
confortaveis.

—__________________
~ e e e -

1,9% 1,9% 1,7% 1,6% 16%
é ’-L O Fe? * o
O 0,2% 9% 0,4% 0,3%
0,7% 2 : s,
2120 3720 4720 1121 2121
\\ eOmEmpresas (%) e=OmConsignado (%) e=Cs=Veiculos (%) e=OmsTotal (%) ,’
N 4

Créditos Vencidos ha mais de 14 e ha mais de 60 dias

Os crédito vencidos ha mais de 14 dias reduziram 5,0% durante o trimestre e queda de 6,6% no ultimos 12 meses, parte
desse desempenho é decorrente da melhora dos novos entrantes. Os créditos vencidos ha mais de 60 dias encerraram
0 2T21 com alta de 5,1% versus o0 1T21 e de 9,7% acima do 2T20, demostrando uma possivel melhora de indicadores
para o proximo trimestre.

indice de Cobertura

O indice de cobertura ha mais de 90 dias alcangou 261,9% no 2T21, demonstrando solidez do balango, tendo em vista a
conjuntura macroecondmica atual. O saldo da carteira E-H encerrou o 2T21 em RS 969,5 milhdes, 2,9% acima em
relagdo ao 1721 e 10,5% superior se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O indice de provisao para créditos
de liquidagao duvidosa dividido pela Carteira E-H, atingiu 169,6%, alta de 0,8 p.p. em relagdo ao 1T21. O elevado indice
demonstra que o nivel de provisionamento em relacdo a carteira de crédito reflete a melhora na qualidade de nossas
operagdes e o constante aperfeigoamento dos modelos utilizados.
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NPLs por Segmento

Qualidade| Carteira Empresas (RS milh&es) 2721 1721 A 2720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 62,8 79,1 -20,6% 113,5 -44,7%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 134,0 120,8 10,9% 169,8 -21,1%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (¥*) 98,8 100,8 -2,0% 132,3 -25,3%
indices sobre carteira Empresas (%)

Saldo de PDD/Crédito Empresas (%) 2,9% 3,1% -0,2 p.p 4,5% -1,6 p.p
Créditos Vencidos hd mais de 14 dias / Carteira Empresas 0,2% 0,3% -0,1p.p 0,6% -0,4 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Empresas 0,4% 0,4% 0,0 p.p 1,0% -0,6 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Empresas 0,3% 0,4% -0,1p.p 0,7% -0,4 p.p
ndices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 662,3% 741,3% -79,0 p.p 466,7% 195,6 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 898,0% 888,1% 99 p.p 598,9% 299,1p.p
(*) inclusive parcelas vincendas

Qualidade | Carteira Consignado (RS milhdes) 2721 1721 A 2720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 169,7 169,4 0,2% 136,3 24,5%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 489,8 481,1 1,8% 375,3 30,5%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (*) 439,0 432,7 1,5% 274,8 59,7%
fndices sobre carteira Consignado - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Consignado (%) 7,5% 7,3% 0,2p.p 6,3% 12pp
Créditos Vencidos hd mais de 14 dias / Carteira Consignado 2,1% 2,3% -0,2 p.p 1,9% 0,2p.p
Créditos Vencidos had mais de 60 dias / Carteira Consignado 6,1% 6,4% -0,3p.p 5,4% 0,7p.p
Créditos Vencidos had mais de 90 dias / Carteira Consignado 5,4% 5,8% -0,4 p.p 3,9% 1,5p.p
indices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 123,2% 114,1% 9,1p.p 116,9% 6,3 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 137,4% 126,9% 10,5 p.p 159,6% -22,2p.p
(*) inclusive parcelas vincendas

Qualidade | Carteira Veiculos + Outros (RS milhdes) 2721 1721 A 2720 A
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias 38,0 36,1 5,3% 39,4 -3,6%
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias (*) 118,8 104,1 14,1% 127,7 -7,0%
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias (¥*) 86,6 74,2 16,7% 94,2 -8,1%
indices sobre carteira Veiculos, CDC Lojista + Outros - (%)

Saldo de PDD/Carteira de Veiculos, CDC Lojista + Outros (%) 12,4% 12,3% 0,1p.p 14,5% -2,1p.p
Créditos Vencidos ha mais de 14 dias / Carteira Veiculos + Outros 3,1% 3,1% 0,0p.p 3,5% -0,4 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 60 dias / Carteira Veiculos + Outros 9,8% 9,0% 0,8 p.p 11,2% -1,4 p.p
Créditos Vencidos ha mais de 90 dias / Carteira Veiculos + Outros 7,2% 6,4% 0,8 p.p 8,3% -1,1p.p
indices de Cobertura (%)

Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 60 dias 125,8% 136,9% -11,1p.p 129,4% -3,6 p.p
Saldo PDD / Créditos Vencidos ha mais de 90 dias 172,6% 192,1% -19,5 p.p 175,5% -29p.p

(*) inclusive parcelas vincendas
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. .~ Créditos Renegociados $ milhdes
Carteira de Renegociagcao 8 )
3.646
As operacgGes de crédito renegociadas somaram 3:243 . 3.188
RS 3,2 bilhdes no 2T21, que inclui RS 0,9 bilhdo o
referente & operagdes renegociadas em fungdo s
. ~ . . 1.816
das circunstancias envolvendo a pandemia da
1.363
Covid-19. 1.051
902
Para maiores informacdes, vide nota explicativa
9.f do ITR do 2T21.
2120 3120 47120 1721 2121
™ Total Renegociad 1 Renegociados Covid
2T21 - Renegociados 1T21 - Renegociados
R$ milhdes R$ milhdes
Renegociados COVID - 2T21
Renegociados COVID - 1T21
Rating Empresas Varejo Total % Rating Empresas Varejo Total %
AA 118,0 0,0 118,0 13,1% AA 120,5 120,5 11,5%
A 130,5 4,2 134,7 14,9% A 111,6 5,5 117,1 11,1%
B 328,9 48,8 377,7 41,9% B 4255 62,2 487,7 46,4%
C 44,6 102,7 1473 16,3% C 54,6 130,9 185,5 17,7%
D 22,7 46,5 69,2 7,7% D 25,2 59,1 84,3 8,0%
E 31 59 14,0 1,6% E 10,0 7,1 17,1 1,6%
F 3,7 3,9 7,6 0,8% F 5,5 3,4 8,9 0,8%
G 0,3 2,6 2,9 0,3% G 2,4 2,2 4,6 0,4%
H 20,7 9,4 30,1 3,3% H 18,5 6,3 24,8 2,4%
Total 677,5 224,0 901,5 100,0% Total 773,8 276,7 1.050,5 100,0%
_-- Créditos Recuperados @~ o —---- oo -
// \\
/ i \
| i 1
| RS milhdes | |
1 i 73,5 1
1 i 1
1 i 1
| ‘ |
| ' |
44,1 44,9 ‘
1 ’ 1 1
| 34,6 38,9 | 35,1 |
1 1 1
| \ |
! 15,4 ; |
| i 1
| i 1
| ' |
" 2120 3T20 4120 1T21 2121 1s21 1520 )
\ /7
> N e o o o e o o e e o o e e o o e e o e o o . o e o o o o - —
Crédito Recuperados (RS milhdes) 2T21 1T21 A 2720 A 1521 1520 A
Créditos recuperados Empresas 21,8 21,6 0,9% 4,0 n.a 43,4 13,0 n.a
Créditos recuperados Varejo 17,1 13,0 31,5% 11,4 50,0% 30,1 22,1 36,2%
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Desempenho Financeiro

Resultado Bruto da Intermediag¢do Financeira (RS MM) 2T21 1T21 A 2T20 A 1521 1820 A
Operagdes de Crédito 1.211,7 1.229,8 -1,5% 988,4 22,6% 2.441,5 2.137,8 14,2%
Empresas 652,5 706,6 -7,7% 455,0 43,4% 1.359,1 1.056,3 28,7%
Consignado 429,4 400,0 7,3% 415,1 3,4% 829,4 838,5 -1,1%
Veiculos/Outros 83,0 79,7 4,1% 78,9 5,2% 162,7 163,7 -0,6%
C.G. 0,2 0,1 n.a. 1,4 -85,7% 0,3 1,5 -80,0%
Resultado de Operag6es de Arrendamento Mercantil 46,6 43,4 7,4% 38,0 22,6% 90,0 77,8 15,7%
Resultado de Titulos e Valores Mobilidrios 65,9 37,5 75,7% 27,7 n.a. 103,4 83,3 24,1%
Resultado com Derivativos ! (1.159,0) 754,2 n.a. 259,4 n.a. (404,8) 1.555,0 n.a.
Operagdes Compromissadas e dep. Interfinanceiros 19,0 16,3 16,6% 42,0 -54,8% 35,3 71,8 -50,8%
Resultado de Operagbes de Cambio 147,7 (46,1) n.a. (14,5) n.a. 101,6 30,7 n.a.
Operagdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros 0,8 0,8 0,0% 0,9 -11,1% 1,6 1,9 -15,8%
Receitas da Intermediagdo Financeira (A) 286,1 1.992,5 -85,6% 1.303,9 -78,1% 2.278,6 3.880,5 -41,3%
Despesas com Operagdes de Captagdo no Mercado 31,4 (406,7) n.a. (314,3) n.a. (375,3) (1.019,6) -63,2%
Despesas com Operagdes de Empréstimos e Repasses @ 705,4 (412,2) n.a. (226,4) n.a. 293,2 (1.059,2) n.a.
Provisdo para Perdas com Créditos (PDD) (161,4) (101,6) 58,9% (101,4) 59,2% (263,0) (259,8) 1,2%
Despesas da Intermediagdo Financeira (B) 575,4 (920,5) n.a. (642,1) n.a. (345,1) (2.338,6) -85,2%
Resultado Bruto da Intermediag¢do Financeira (A-B) 861,5 1.072,0 -19,6% 661,8 30,2% 1.933,5 1.541,9 25,4%
Hedge MTM - CaptagBes Exterior e Operagdes de Crédito (22,0) 148,2 n.a. (85,7) -74,3% 59,5 41,9 42,0%
Result. Bruto da Interm. Financeira Ajustado 883,5 923,8 -4,4% 747,5 18,2% 1.874,0 1.500,0 24,9%
() Resultado com derivativos (Hedge) (1.207,0) 791,7 286,2 (415,3) 1.565,7
@ variaggo Cambial s/ Emiss&es no Exterior 367,9 (225,3) (124,8) 142,6 (628,8)
@ Variagdo Cambial s/ Empréstimos no exterior 711,9 (325,8) (183,1) 386,1 (1.043,2)

No 2T21 as receitas de operac¢des de crédito atingiram RS 1.211,7 milhdes, 1,5% abaixo do 2T21 e 22,6% superior aos ultimos 12
meses motivadas pela manuteng¢do das margens e crescimento da carteira de crédito.

A linha de operac¢des de crédito para Empresas encerrou o 2721 com receita de RS 652,5 milhdes, queda de 7,7% no trimestre e
aumento de 43,4% versus 2T20, motivadas pelo crescimento ocorrido durante o ano de 2020 e 1S21. A linha de Consignado encerrou
o trimestre com receita de RS 429,4 milhdes, aumento de 7,3% em relacdo ao 1721 e 3,4% em 12 meses. A linha de veiculos encerrou
0 2721 com saldo de RS 83,0 milhdes, crescimento de 4,1% durante o trimestre.

O resultado de operacdes de Arrendamento Mercantil encerrou o trimestre com saldo de RS 46,6 milhdes, aumento de 7,4% se
comparado ao 1T21 e crescimento de 22,6% nos ultimos 12 meses.

As despesas com operacdes de captacdo no mercado e de empréstimos e repasses foram de RS 736,8 milhdes no trimestre.

0 Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira encerrou o trimestre com saldo de RS 861,5 milhdes. Excluindo-se o efeito do ajuste
do MTM do hedge das emissdes externas e operacdes de crédito, o resultado bruto da intermediac3o financeira ajustado foi de RS
883,5 milhdes no 2T21.

O resultado com derivativos foi de RS 1.159,0 milhdes negativo no 2T21, incluindo R$ 1.207,0 milhdes negativos do hedge. Excluindo

este ultimo efeito, o resultado com derivativos foi de RS 48,0 milh&es positivo no 2T21 versus RS 37,5 milhdes negativo no 1T21.
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Despesas de Pessoal e Administrativas

RS milhdes ; 4554
3 387,6
245,4 :
194.8 209,6 202.4 210,1 i 212,8 3
’ Z 188,2 '
171,9 g ;
f 281,0
; 2311
111,9 111,7 116,2 126,2 135,7 L |
2119 3119 4119 1720 2120 3120 4120 1121 2121 1520 1521
W Despesas de Pessoal M Despesas Administrativas
Despesas de Pessoal e Administrativas (RS MM) 2721 1T21 A 2720 A 1521 1520 A
Despesas de Pessoal (145,3) (135,7) 7.1% (114,9) 26,5% (281,0) (231,1) 21,6%
Despesas Administrativas (100,1) (77,1) 29,8% (73,3) 36,6% (177,3) (156,5) 13,3%
Despesas de Pessoal e Administrativas (245,4) (212,8) 15,3% (188,2) 30,4% (458,3) (387,6) 18,2%
Despesas de Comissdes (Total) (93,5) (65,5) 42,7% (35,1) 166,4% (158,9) (97,6) 62,8%
Consignado (81,5) (55,3) 47,4% (31,7) 157,1% (136,7) (80,7) 69,4%
Veiculos + Outros (11,7) (10,0) 17,0% (3,4) 244,1% (21,7) (16,7) 29,9%
CGl (0,3) 0,2) 50,0% - n.a. (0,5) (0,2) 150,0%
Total (338,9) (278,3) 21,8% (220,4) 53,8% (617,2) (485,2) 27,2%
indice de Eficiéncia Recorrente (%) 30,0% 25,6% 4,4 p.p 24,7% 5,3 p.p 27,8% 26,1% 1,8p.p
indice de Eficiéncia Recorrente considerando PPR/PLR (%) 33,3% 29,1% 43 p.p 27,9% 5,5 p.p 31,3% 29,2% 2,1p.p

As despesas administrativas e de pessoal totalizaram RS 245,4 milhdes nos trimestre, aumento de 15,3% no periodo.

No 2T21 as despesas com pessoal cresceram 7,1% devido ao constante crescimento do quadro de colaboradores e as despesas
administrativas tiveram aumento de 29,8%, motivado principalmente por despesas com Tl e doagdes e patrocinios.
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indice de Eficiéncia Recorrente

/ 31,2%

28,8% 28,8%
27,3%

30,0%
27,8%

258%  25,6% 26,1%

24,7%

30,0% no 2721 e
+4,4 p.p em 3 meses
+5,3 p.p em 12 meses
2120 3720 47120

2719 3719 4719 1120

1121 2121 1520 1521 /

[ndice de Eficiéncia Recorrente (R$ MM) 2T21 1T21 A 2T20 A 1521 1520 A

(+) Despesas de Pessoal (145,3) (135,7) 7,1% (114,9) 26,5% (281,0) (231,1) 21,6%
(+) Despesas de Administrativas (100,1) (78,0) 28,3% (73,3) 36,6% (177,3) (159,8) 11,0%
(+) Despesas de Comissdes (93,5) (64,6) 44,7% (32,3) 189,5% (158,9) (94,3) 68,5%
Total de despesas (A) (338,9)  (278,3) 21,8%  (220,5) 53,7% (617,2) (485,2)  27,2%
(+) Res. da Intermediagdo Financeira Recorrente (-) PDD 1.062,8 1.025,4 3,6% 848,6 25,2% 2.088,2 1.753,6 19,1%
(+) Receitas de Prestagdo de Servigos 68,2 60,8 12,2% 43,6 56,4% 129,0 107,0 20,6%
(+) Outros Ajustes - TVM 0,8) - n.a 0,4) 100,0% 0,8) (0,5) 60,0%
Total (B) 1.130,2 1.086,2 4,1% 892,2 26,7% 2.216,4 1.860,1 19,2%
[ndice de Eficiéncia Recorrente (A/B) (%) 25,6% 4,4pp  24,7% 5,3 p.p
PPR/PLR (37,5) (38,2) -1,8% (28,1) 33,5% (75,7) (57,5) 31,7%
indice de Eficiéncia Recorrente considerando PPR/PLR (%) 33,3% 29,1% 4,3p.p 27,9% 5,5p.p 31,3% 29,2% 2,1p.p

Programa de Participagao nos Resultados (PPR) e Participacdo nos Lucros

75,7

-

RS milhdes

As despesas relacionadas a provisao

49,9
para pagamentos de PPR e PLR 382 375
totalizaram RS 37,5 milhdes no 2721 26,8 319 294 51 301
e R$ 75,7 milhdes no 1521. 21,1 l I

2T19 3719 4T19 1T20 2720 3720 4720 1T21 2T21 1520 152lj
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Anexo | — Demonstrag¢do do Resultado — em RS mil

Demonstragdo do Resultado 2721 1721 A 2T20 A 1521 1520 A

Receitas da Intermediagdo Financeira 286,1 1.992,5 -85,6% 1.303,9 -78,1% 2.278,6 3.880,5 -41,3%
Carteira de crédito 1.211,7 1.229,8 -1,5% 988,4 22,6% 24415 2.137,8 14,2%
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (1.093,1) 791,7 n.a. 287,1 na. (301,4) 1.638,3 n.a.
Operagdes compromissadas e depdsitos interfinanceiros 19,0 16,3 16,6% 42,0 -54,8% 35,3 71,8 -50,8%
Cambio 147,7 (46,1) na. (14,5) na. 101,6 30,7 na.
Venda ou de transferéncia de ativos financeiros 0,8 0,8 0,0% 0,9 -11,1% 1,6 1,9 -15,8%
Despesas da Intermediagdo Financeira 736,8 (818,9) -190,0% (540,7) -236,3% (82,1) (2.078,8) -96,1%
Depositos interfinanceiros e a prazo (104,8) (70,1) 49,5% (61,4) 70,7% (175,0) (139,0) 25,9%
Emissdes de titulos no Brasil e no exterior 136,2 (336,6) n.a. (252,9) na. (200,4) (880,5) n.a.
Obrigag¢des por empréstimos e repasses 705,4 (412,2) na. (226,4) n.a. 293,3 (1.059,3) na.
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 1.022,9 1.173,6 -12,8% 763,2 34,0% 2.196,5 1.801,7 21,9%
Despesas com Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (161,4) (101,6) 58,9% (101,4) 59,2% (263,0) (259,8) 1,2%
Resultado Liquido da Intermediagdo Financeira 861,5 1.072,0 -19,6% 661,8 30,2% 1.933,5 1.541,9 25,4%
Qutras Receitas/Despesas Operacionais (319,9) (261,1) 22,5% (208,6) 53,4% (581,0) (446,7) 30,1%
Receitas de prestagdo de servigos 68,2 60,8 12,2% 43,6 56,4% 129,0 107,0 20,6%
Despesas de pessoal (145,3) (135,7) 7,1% (114,9) 26,5% (281,0) (231,1) 21,6%
Outras despesas administrativas (193,6) (142,6) 35,8% (105,5) 83,5% (336,2) (254,1) 32,3%
Despesas tributarias (57,3) (57,4) -0,2% (42,4) 35,1% (114,7) (95,6) 20,0%
Outras receitas e despesas operacionais (41,6) 16,7 n.a. (8,1) na. (24,9) 30,8 n.a.
Despesas de depreciagdo e amortizagdo (3,2) (3,0) 6,7% (2,9) 10,3% (6,2) (5,6) 10,7%
Resultado de operagdes com seguros - - n.a. - na. - 0,2 -100,0%
Despesas com provisdes para riscos 52,9 0,1 n.a. 21,6 n.a. 53,0 1,7 n.a.
Resultado Operacional 541,6 810,9 -33,2% 453,2 19,5% 1.352,5 1.095,2 23,5%
Resultado ndo Operacional 29,4 1,7 1629,4% (2,5) n.a. 31,1 (3,9) n.a
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro e Participagfes 571,0 812,6 -29,7% 450,7 26,7% 1.383,6 1.091,3 26,8%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (236,9) (337,7) -29,8% (163,4) 45,0% (574,5) (378,7) 51,7%
Provisdo para Imposto de Renda (158,6) (180,3) -12,0% (81,8) 93,9% (338,9) (178,2) 90,2%
Provisdo para Contribuigdo Social (132,7) (147,9) -10,3% (71,2) 86,4% (280,6) (135,1) n.a.
Ativo Fiscal Diferido 54,4 (9,5) n.a. (10,4) na. 45,0 (65,4) n.a.
Participag8es Estatutarias no Lucro (37,5) (38,2) -1,8% (28,1) 33,5% (75,7) (57,5) 31,7%
Participagdes minoritarias no Resultado - - n.a. - na. (0,1) - n.a.
Lucro Liquido 296,6 436,7 -32,1% PELW 14,4% 733,3 655,1 11,9%
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