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1) Objetivo

Estabelecer diretrizes que norteiem o Conglomerado Prudencial Daycoval ("Conglomerado")
em aspectos sociais, ambientais e climaticos, proporcionais ao seu modelo de negécio, a
natureza das operagdes e a complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos
processos da instituicdo, bem como, na relagdo com as partes interessadas e prever a
estrutura de governancga para garantir a avaliagdo e o gerenciamento continuo do risco social,
ambiental e climatico, considerando os principios de relevancia, proporcionalidade e eficiéncia.

2) Aplicagao

Aos colaboradores do Conglomerado Prudencial Daycoval ("Conglomerado"), aos clientes e
usuarios dos produtos e servigos oferecidos pelo conglomerado e as demais pessoas que,
conforme avaliagdes da instituigdo, sejam impactadas por suas atividades.

3) Implementagao
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Imediata, a partir da aprovagao pelo Conselho de Administragao e publicagao no Portal de
Instrumentos Normativos.

4) Regra(s) regulamentar(es)

- Resolucao CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021: Dispde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico (PRSAC) e sobre as agdes com vistas a
sua efetividade.

- Resolucao CMN n°® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017: Dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgagéo
de informagdes (alterada pela Resolugdo CMN n° 4.943, de 15 de setembro de 2021)

- Resolucado BCB n° 139, de 15 de setembro de 2021:Dispde sobre a divulgagao do
Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério
GRSAC).

- Instrucdo Normativa BCB n° 153, de 15 de setembro de 2021: Estabelece as tabelas
padronizadas para fins da divulgacdo do Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC).

- Circular n°® 3.978, de 23 de janeiro de 2020: Dispde sobre a politica, os procedimentos e
os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizagéo do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores, de que trata a
Lei n®9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°
13.260, de 16 de margo de 2016.

- Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, alterada pela Lei n° 10.165, de 27 de dezembro
de 2000: Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, define as atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais, licengas e taxas
necessarias, os mecanismos de formulagao e aplicagdo e da outras providéncias.

- Normativo SARB n° 14 - Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) de 28 de agosto
de 2014: Dispde sobre a instituigdo do Normativo de Criagéo e Implementacéo de Politica
de Responsabilidade Socioambiental, incluindo diretrizes e procedimentos para as
praticas socioambientais, sobre a concessao de licengas ambientais para as atividades
ou empreendimentos potencialmente poluidores e utilizadores de recursos ambientais.

- Instrugdo Normativa IBAMA n°® 22 e suas alteragdes, de 22 de dezembro de 2021:
Dispde sobre a obrigatoriedade do registro no Cadastro Técnico Federal de atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais, para pessoas fisicas
ou juridicas que se dedicam a atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de
recursos ambientais e regulamenta o Relatério Anual de Atividades Potencialmente
Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais - RAPP.

- Politica de Divulgagéo de Informagdes (Art.56 - Res. 4.557/17) - ID1276 : Estabelece as
regras de divulgagao de informagdes, do Conglomerado Prudencial Daycoval
("conglomerado"), que evidencia o atendimento de requerimentos prudenciais pelo
conglomerado, acerca do gerenciamento integrado de riscos e capital, bem como, a
divulgacao destas informacdes em relatério de acesso publico, conforme determinado
pelo regulador.

- Cédigo de Conduta - ID227 : Estabelecer os padrdes de conduta para todos os
colaboradores, orientando e definindo a ética pessoal e profissional desejada, bem como
os parametros comportamentais, que devem nortear os colaboradores do Grupo
Daycoval, dentro do mais rigido respeito.

5) Governanga

5.1) Areas envolvidas e responsabilidades

- Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor de riscos
(responsavel pela PRSAC) e do comité de responsabilidade
social, ambiental e climatica;

- Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as agbes com
vistas a sua efetividade;

- Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC a
demais politicas estabelecidas pela instituicdo, incluindo as
politicas de crédito, de gestado de recursos humanos; de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de
conformidade;
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Conselho de
IAdministragdo

- Assegurar a corregdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a
PRSAC;

- Estabelecer a organizagédo e as atribuicbes do comité de
responsabilidade social, ambiental e climatico;

- Assegurar que a estrutura remuneratoria adotada pela instituicao
nao incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC;

- Definir e revisar o nivel de apetite ao risco que as entidades
pertencentes ao conglomerado devem aceitar, com o auxilio do
comité de riscos, diretoria e diretoria de riscos (CRO), por meio
da RAS;

- Promover a disseminagao interna da PRSAC e as agbes com
vistas a sua efetividade.

Diretoria
Executiva

- Orientar a elaboragéo e documentacao de politicas e
estratégias;

- Deliberar sobre o nivel de apetite ao risco, metas de crescimento
€ projegao;

- Conduzir suas atividades em conformidade com a PRSAC e
com as agbes implementadas com vistas a sua efetividade;

- Avaliar o cumprimento dos termos das politicas e estratégias
para o gerenciamento de risco;

- Responder aos requerimentos de 6rgaos reguladores;

- Aprovar o plano de agao assegurando a adequada integragéo com as
demais politicas da instituigao;

- Assegurar a divulgacdo da PRSAC interna e externamente;
- Prover as condigbes necessarias, incluindo acesso irrestrito as
quaisquer informagdes, para que o Diretor de Riscos exerga suas

atribuicbes de maneira independente;

- Indicar as diretrizes a serem seguidas no programa de testes de
estresse.

Diretoria de
Riscos (CRO)

- Prover subsidios e participar do processo de tomada de
decisOes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos,
que inclui o estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o
Conselho de Administragéao;

- Implementar a¢des com vistas a efetividade da PRSAC, bem
como, realizar o monitoramento e avaliagdo continuos quanto a
sua contribuigao;

- Supervisionar o desempenho da estrutura de gerenciamento de
riscos, visando o aperfeicoamento, quando necessario;

- Avaliar a adequagédo da PRSAC a dimenséo e relevancia da
exposicdo ao risco social, ambiental e climatico, nos termos da
Res. CMN n° 4.557/17;

- Divulgar, tempestivamente, de forma adequada e fidedigna, ao
publico externo, em local Unico e de facil identificagado, no sitio dal
instituicdo na internet, as seguintes informagoes:

* PRSAC atualizada;

» Agdes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC,
bem como, os critérios para a sua avaliagao;

* Inconsisténcias ou erros nas informagdes anteriormente
divulgadas.

- Assegurar a adequagéo do RAS aos objetivos estratégicos do
conglomerado prudencial, das politicas, dos processos, dos
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relatérios, dos sistemas e dos modelos utilizados no
gerenciamento de riscos;

- Garantir a capacitagido dos colaboradores que compdem a
estrutura de gerenciamento continuo de risco;

- Reportar tempestivamente a diretoria executiva e ao conselho de
administragdo informacgdes estratégicas sobre o gerenciamento
de risco de que trata a Res. CMN n° 4.557/17;

- Responder aos requerimentos dos 6rgdos reguladores.

Comité
Executivo e
Integrado de
Gerenciamento
de Risco e
Capital
("Comité de
Riscos")

- Assessorar o Conselho de Administracdo no gerenciamento,
continuo e integrado de risco e de capital;

- Propor, com periodicidade minima anual, recomendac¢des ao
conselho de administragdo sobre os niveis de apetite por riscos
da Instituicdo na RAS;

- Supervisionar a atuagéo e o desempenho do CRO e da estrutura
de gerenciamento de riscos e de capital;

- Assegurar o entendimento e adotar os melhores esforgos para
compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que
podem impactar o capital e a liquidez do Conglomerado
Prudencial;

- Assegurar a avaliagdo dos niveis de apetite ao risco definido na
RAS, minimo mensal, e as estratégias de seu gerenciamento,
considerando os riscos de forma individual e integrada;

- Avaliar a observancia, pela diretoria, dos termos da RAS;

- Assegurar a aderéncia do gerenciamento de riscos aos termos
da RAS, bem como das politicas e normas estabelecidas;

- Acompanhar os relatérios gerenciais dos riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, social, ambiental e climatico ¢
conformidade;

- Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de
gerenciamento de riscos e capital as politicas estabelecidas e
definir plano de agao para eventuais deficiéncias;

- Garantir o acompanhamento dos valores agregados de
exposigdo aos riscos de credito, mercado, liquidez, operacional,
social, ambiental e climatico, conformidade e demais riscos
relevantes;

- Avaliar as acdes para mitigacao dos riscos e avaliagdo da sua
eficacia;

- Avaliar grau de disseminacé&o da cultura de gerenciamento de
riscos no ambito da instituigao;

- Assegurar e aprimorar as premissas e resultados de testes de
estresse;

- Garantir a avaliagdo da adequagéao dos niveis do PR aos riscos
incorridos;

- Assegurar o acompanhamento do plano de contingéncia de
capital e liquidez;

- Coordenar suas atividades como comité de auditoria, de modo

a facilitar a troca de informacgéao, os ajustes necessarios a
estrutura de governanga de riscos e o efetivo tratamento dos
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riscos a que a instituicdo esta exposta;

- Assessorar o Comité Executivo de RSAC.

Comité
Operacional de
Exceléncia

- Assessorar o Comité Executivo RSAC no desempenho de suas
atribui¢des relacionadas a adogao de estratégias, politicas e medidas
voltadas aos principios de sustentabilidade, apoiado nos trés pilares:
Social, Ambiental e Econémico;

- Disseminar a cultura da sustentabilidade na instituicéo.

Comité
Executivo de
Risco Social,
IAmbiental e
Climatico

- Assessorar a Alta Administracdo no desempenho de suas
atribui¢cbes relacionadas a adogao de estratégias, politicas e
medidas voltadas aos principios de sustentabilidade, apoiado nos
trés pilares: Social, Ambiental e Climatico;

- Propor e manter registros das recomendacdes ao Conselho de
Administragcao sobre o estabelecimento e a revisdo da PRSAC;

- Avaliar o grau de aderéncia das agdes implementadas a
PRSAC e, quando necessario, propor e manter registros das|
recomendagbes de aperfeicoamento;

- Coordenar suas atividades com o Comité de Riscos, de forma a
facilitar a troca de informacdes;

- Supervisionar a Geréncia de Risco Social, Ambiental e
Climatico, e assessorar a Diretoria de Riscos no desempenho de
suas atribuigbes relacionadas a adogao de estratégias, politicas e
medidas voltadas a disseminagao da cultura, mitigagéo de riscos
e da conformidade com as normas aplicaveis.

lArea de Risco

- Gerenciar o risco social, ambiental e climatico, disseminar o
conhecimento e subsidiar as demais areas para aderéncia ¢
comprometimento das regulamentagbes que visam o gerenciamento
do risco social, ambiental e climatico;

- Aplicar metodologia para identificar, classificar, avaliar, monitorar,
controlar, reportar e mitigar o risco social, ambiental e climatico]
presentes nas operagoes, respeitando os principios de relevancia ¢
proporcionalidade;

- Registrar os dados referentes as perdas efetivas em fungao de|
danos sociais, ambientais e climaticos;

Social,

IAmbiental e - Avaliar previamente impactos sociais, ambientais e climaticos

Climatico negativos para novos produtos e servigos, incluindo risco de
reputagéo;
- Assegurar que as rotinas e procedimentos sejam executados em
conformidade com as diretrizes da politica;
- Adotar postura critica do risco social, ambiental e climatico e dos
ambientes de controle com o objetivo de propor planos de agéo para|
melhoria do processo e/ou implantagdo de controles;
- Disponibilizar relatérios periddicos de risco social, ambiental ¢
climatico ao Comité Executivo de Risco Social, Ambiental e Climatico.
- Assegurar a conformidade com a regulamentacéo vigente e a

GRC - PRSAC;

Governancga e

Compliance - Avaliar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC a demais

politicas estabelecidas pela instituigao.

lArea Recursos
Humanos

- Desenvolver procedimentos de boas praticas para impulsionar o
alinhamento comportamental dos colaboradores com a estratégia de
sustentabilidade, visando a conscientizagao sobre a importancia do
tema, promovendo o bem-estar do colaborador, a salude e 3
seguranga, o equilibrio trabalho-vida, a diversidade e a incluséo, a
promogao de desenvolvimento, o didlogo aberto e o envolvimento com
a comunidade, completando assim as praticas de responsabilidade
social, ambiental e climatica;

- Analisar a aderéncia a legislagao trabalhista no momento da

avaliagdo do fornecedor e/ou prestador de servigo;
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- Coordenar o desenvolvimento do programa de treinamento de
colaboradores referente 8 PRSAC;

- Garantir a compatibilidade e a integracédo dos principios e diretrizes|
da PRSAC nos conceitos e valores da cultura organizacional, assim
como nas praticas de Recursos Humanos;

- Avaliar a estrutura remuneratoéria quanto ao néo incentivo de
comportamentos incompativeis com a PRSAC.

lArea Comercial

(Empresas) - Abordar, nas visitas realizadas, possiveis aspectos relacionados ao
risco social, ambiental e climatico.
- Garantir a avaliagao dos quesitos sociais, ambientais e
climaticos na analise do cliente;

/Area de Crédito

- Assegurar a avaliagao de requisitos de risco social, ambiental e
climatico na analise da operagéo e garantia associada.

Area Juridico
Consultivo

- Garantir os procedimentos relacionados a adequacéo legislatéria €|
regulatoria da avaliagdo de imdveis rurais e urbanos, visando 3
mitigacao de riscos legais inerentes as operagdes de crédito;

- Avaliar os contratos de fornecedores e prestadores de servigos, a fim
de verificar, dentre outros, se os mesmos estdo em conformidade 3
legislacdo civil e regulamentacdo relacionada a RSAC.

lArea Emissio
de Contratos

- Assegurar a avaliagédo do laudo realizado sobre as garantias de
imoveis por empresa especializada.

Area PLDFT

- Realizar analises preventivas relativas a eventuais restricdes de
PLDFT aos funcionarios, clientes, fornecedores, prestadores de|
servigos, seus socios e representantes legais, de acordo com o
determinado na politica de PLDFT, bem como a avaliagao interna
de risco para a classificagido de riscos dos produtos/servigos
oferecidos aos clientes, da Instituicdo e empresas do
Conglomerado Daycoval, dos clientes PF/PJ, funcionarios,
prestadores de servigos (fornecedores), parceiros comerciais €
bancos correspondentes internacionais, de forma a mensurar a
possibilidade de perdas no dmbito financeiro, juridico, social,
ambiental, climatico e reputacional, conforme manual de|
avaliagao interna de risco - AIR.

Gerenciamento
de Capital

- Avaliar os impactos conjugados dos resultados dos testes de
estresses, decorrentes do gerenciamento de riscos de que trata a
Res. CMN n°4.557/17, nas demonstragdes financeiras e indice de|
Basiléia, incluindo o teste de estresse de RSAC.

Auditoria
Interna

- Revisar, periodicamente, o sistema de gerenciamento de risco,
como parte do processo de auditoria interna da Instituicao,
incluindo as atividades das unidades de negdcios e da Geréncial
de Risco Social, Ambiental e Climatico, abordando no minimo os
seguintes aspectos:

* As estratégias, politicas e procedimentos;

* A estrutura organizacional;

* Os processos de aprovagao dos modelos de gestao;

* Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e 3
implementacéo de a¢des com vistas a sua efetividade;

Os sistemas de informacgéo (integridade e completude dos dados,
fontes de informacao).

Comité de
IAuditoria

- A supervisao dos trabalhos da Auditoria Interna é de|
competéncia do Comité de Auditoria, estabelecida pelg
seu regulamento interno.

Demais

- Auxiliar no desenvolvimento de mecanismos que visam minimizar
eventuais perdas diante de indicios de exposigao ao risco social,
ambiental e climatico;
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Diretorias e

p - Auxiliar o gerenciamento do risco social, ambiental e climatico na
reas

execugéo de seus procedimentos, bem como na disseminagéo do
conhecimento junto a todos os colaboradores, visando a
aderéncia e comprometimento a regulamentacéo vigente.

6) Diretrizes gerais

Todos os contratos de operacgdes de créditos elegiveis, conforme relevancia estabelecida
nessa politica, devem ter clausulas contratuais especificas quanto ao compromisso e
obrigatoriedade da contraparte em observar e cumprir rigorosamente a legislagao social,
ambiental e climatica, especialmente a trabalhista no que se refere as normas relativas a
saude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo ou infantil.

6.1) Abrangéncia

A estrutura de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico abrange os riscos
associados a cada entidade individualmente, pertencentes ao Conglomerado Daycoval,
respeitando os principios de relevancia, proporcionalidade e eficiéncia.

6.2) Estrutura de Risco Social, Ambiental e Climatico

A estrutura adotada deve conter mecanismos que permitam a implementacao e a
disseminacao da cultura de risco social, ambiental e climatico, das politicas, sistemas, rotinas
e procedimentos condizentes com a natureza, complexidade de servigos e produtos ofertados,
tanto das entidades pertencentes ao Conglomerado Daycoval, quanto dos servigos e produtos
comercializados.

Além de assegurar a aderéncia e o comprometimento de todos os colaboradores para a
adequada gestao do risco social, ambiental e climatico, no atendimento a Resolugdo CMN n°
4.945/21 e dos objetivos da organizagao.

6.3) Definigdo de Risco Social, Ambiental e Climatico

O Conglomerado Daycoval assume a definicdo de Risco Social, Ambiental e Climatico,
sugerida pelo BACEN, como sendo, a possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados, a:

* Risco Social: violagédo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesse comum;

» Risco Ambiental: degradagcado do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais;

* Risco climatico (em suas vertentes), como:

0 Risco de transigdo: ao processo de transigao para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
mecanismos naturais de captura desses gases séo preservados; e

o_Risco fisico: a intempéries frequentes e severas ou a alteragbes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.

6.4) Defini¢do de Relevancia e Proporcionalidade

Relevancia: Estabelece como critério de relevancia o segmento de maior representatividade
no seu portfélio de produtos.

Proporcionalidade: Estabelece como critério de proporcionalidade, as operagdes de crédito
do Segmento Empresa (considerado de maior relevancia), cuja atividade econdmica possa
apresentar maior risco de causar danos sociais, ambientais e climaticos associado ao valor
total do endividamento do cliente junto a Instituicao.
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7) Regra(s) de execugdo do negdcio

Além das diretrizes descritas nesta politica, o Comité Operacional de Exceléncia pode
estabelecer regras adicionais, conforme miss&o e responsabilidade do Comité.

O Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico deve estar amparado nos principios
de relevancia e proporcionalidade.

7.1) Carteiras

a) Segmento Empresa

Todos os clientes do segmento Empresas devem ter atribuigdo do nivel de impacto ambiental
para os cédigos de atividade, conforme determinado pela Lei n° 6.938/81, alterada pela Lei
n°® 10.165/00, pela Resolugdo Conama 237/97 e Instrucdo Normativa IBAMA 22/2021, no
processo de cadastramento do cliente, bem como constar no relatério de crédito a avaliagéao,
por meio de questionario prévio, os aspectos sociais, ambientais e climaticos.

Todos os contratos de operagdes de crédito devem, quando aplicavel, ter clausulas contratuais
especificas quanto ao compromisso e obrigatoriedade do devedor em observar e cumprir
rigorosamente a legislacédo social, ambiental e climatica, especialmente a trabalhista no que se
refere as normas relativas a salude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho
analogo ao escravo ou infantil.

Os imoéveis em garantia devem ser avaliados por empresa especializada em imdveis rurais e
urbanos e considerar a regularidade do imovel, incluindo aspecto social e ambiental nos 6rgéos
federais e estaduais competentes. O detalhamento do procedimento esta descrito no Andlise
Classificagdo e Monitoramento do Risco Social, Ambiental e Climatico e no Manual de
Procedimento Registro das Garantias das Operac¢bes de Crédito e Laudo de Iméveis
Garantidores de Operacdo (Objeto de Avaliagdo).

Quando tratar-se de um imovel rural oferecido em garantia deve ser verificado, no processo de
concessao de crédito, a averbagao da reserva legal na matricula do imovel rural ou no cadastro
ambiental rural (CAR), ou documento firmado com o 6rgdo competente, em cumprimento a
legislagéo vigente aplicavel.

Nas avaliagbes realizadas nos imdveis rurais oferecidos em garantia, deve-se constar:

e Restricdo ao uso, incluindo restrigdes relacionadas a zoneamento, parcelamento de
solo, preservagao do patrimdnio arqueoldgico e historico, restricdo de atividades devido a
insergdo em APA (Area de Preservagdo Ambiental) ou APP (Area de Preservagao
Permanente), que atende as exigéncias impostas pelos 6rgdos competentes;

e Restricao ao uso, relacionadas a parcelamento de solo, preservagao do patrimonio
arqueoldgico, paleontolégico e histérico, ou que o tomador ndo cumpre exigéncias
estabelecidas pelo 6rgdo competente; estar localizado em terras de ocupagao indigena e
quilombola e unidades de conservagdo, assim definidas pela autoridade competente;

e Restricdo ao uso, relacionadas a contaminagao no imével obtido em garantia.

Quando tratar-se de um imével urbano oferecido em garantia deve ser verificado, além dos
aspectos da legislagao vigente, possiveis restricbes relacionadas a indicios de contaminacgao,
disponivel no site da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

Paralelamente as avaliagdes descritas acima, todos os clientes enquadrados na tabela abaixo
devem preencher o Questionario Social, Ambiental e Climatico, a fim de aprofundar a analise
do risco socioambiental.

O Questionario Social, Ambiental e Climatico pode ser substituido por relatério de
sustentabilidade, quando divulgado pela empresa.

Carteira de Crédito

CIassificagéo|Ramo de Atividade Proporcionalidade (R$)

Baixo lInduistria > R$ 20 milhdes
|Comercial/Servicos > R$ 30 milhdes

Médio lIndustria > R$ 15 milhdes
|Comercio e Servicos > R$ 25 milhes

Alto Industrial / Comercial / > R$ 10 milhGes
Servicos

Pessoa |Produtor rural ou cujo avall> R$ 2 milhdes
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Fisica seja realizado por pessoa
juridica que se enquadre
nos critérios de
proporcionalidade

Os clientes classificados como alto risco devem entregar o questionario devidamente
preenchido no prazo maximo de 1 (um) més apos aplicagdo, ou apds prazo prorrogado
mediante justificativa aceita pela area de risco social, ambiental e climatico. Os clientes de alto
risco que ndo atenderem a essa regra devem ser mencionados em relatério enviado ao comité,
para deliberagao dos procedimentos a serem realizados.

Para os demais, devem-se manter as agdes de cobrancga realizadas mensalmente por até 90
dias e posteriormente deve ser reportado ao comité.

Para situagdes de ocorréncia de fatores sociais e/ou ambientais e/ou climaticos
extraordinarios, tais como: seca, inundagao, crise hidrica e autuac¢des por trabalho escravo ou
analogo, entre outros, deve ser avaliado com os representantes do comité a necessidade de
solicitar o Questionario Social, Ambiental e Climatico especifico e as medidas que possam ser
adotadas.

O Questionario Social, Ambiental e Climatico deve possuir prazo de validade de 3 anos.
b) Segmento Varejo

Todos os contratos de operagdes de crédito devem, quando aplicavel, ter clausulas contratuais
especificas quanto ao compromisso e obrigatoriedade do devedor em observar e cumprir
rigorosamente a legislacéo social, ambiental e climatica, especialmente a trabalhista no que se
refere as normas relativas a saude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho
analogo ao escravo ou infantil.

7.1.1) Novos Produtos

O parecer de risco social, ambiental e climatico é obrigatério no comité de novos produtos,
com o objetivo de avaliar previamente os impactos negativos, incluindo também o risco de
reputacao, levando em consideragéo o publico alvo, o tipo e estruturagdo do novo produto e
garantia.

A exemplo, da avaliagdo do impacto do novo produto que atenda também ao publico vulneravel,
quando aplicavel, deve ser garantido que terdo acesso a informagdes claras e transparentes,
que proporcionem plenas condi¢des para uma tomada de decisao consciente.

7.2) Lista restritiva e ramos de atividade sensiveis

O Daycoval possui critérios a serem cumpridos pelo Conglomerado, no relacionamento com
clientes e fornecedores. Desta forma, ndo séo financiadas atividades que nao estejam
alinhadas com as diretrizes desta politica, dentre elas:

e Utilizagdo de mao de obra analoga a de escrava;
o Utilizagdo de mao de obra infantil em desacordo com a legislagéo; e
e Incentivo e/ou exploragao da prostituigao, inclusive infantil.

Ressalta-se que nado atua na concesséao de crédito para financiamento de projetos voltados a
obtengao das licengas ambientais, para implantar ou expandir instalagdes que causem
significativo impacto social, ambiental e climatico e para o qual é exigido estudo de impacto
ambiental e respectivo relatério (EIA/RIMA) ou relatério ambiental simplificado (RAS), nos
termos da legislagdo em vigor.

Além disso, alguns ramos de atividade sdo considerados sensiveis pela prépria natureza de
suas atividades, causando impactos sociais, ambientais e climaticos, que estado descritos
no manual Analise, Classificacdo e Monitoramento do Risco Social. Ambiental e

Climatico e, conforme politica de crédito, operacgdes que fogem ao estabelecido, séo levadas a

algada de avaliagdo da Alta Administragéo e do Comité.

7.3) Impactos decorrentes de eventos de Riscos Sociais, Ambientais e Climatitos
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7.3.1) Perdas financeiras

Impacto negativo nas receitas ou nos lucros das entidades pertencentes ao Conglomerado
Daycoval, devido a um evento de risco social, ambiental e climatico ocorrido.

7.3.2) Impactos reputacionais

Impacto negativo a imagem das entidades pertencentes ao Conglomerado Daycoval e que
afete sua reputagao perante aos "stakeholders" (clientes, mercado financeiro, 6rgédos
reguladores, fornecedores, acionistas e demais partes relacionadas).

7.3.3) Impactos indiretos

Impactos negativos de dificil mensuragao financeira ou gastos decorrentes de agdes tomadas
em fungdo de algum evento de impacto social, ambiental e climatico ocorrido.

7.4) Coleta de perdas

A area de Risco Social, Ambiental e Climatico deve constituir uma base de perdas efetivas que
decorram de questdes sociais, ambientais e climaticas sempre que ocorrer sua identificagao.
O registro da perda deve incluir, no minimo, data da perda, o valor da perda, tipo, localizagéo e
setor econdmico objeto da operagéo de crédito; quando se tratar de agéo contraria, devem ser
incluidos, também, a natureza da agao/processo administrativo, o local da tramitagdo e o
objeto da lide.

As demais areas do conglomerado devem ser incluidas no processo de constituicdo da base
de perdas pois, caso identifiquem perdas relacionadas, devem reporta-las para avaliagao da
area de Risco Social, Ambiental e Climatico.

8) Monitoramento

8.1) De Clientes

Os clientes devem ser reavaliados quanto ao risco social, ambiental e climatico
periodicamente e sempre em decorréncia da garantia de imével oferecida para operagéo ou
enquadramento no critério definido de proporcionalidade, visando monitorar o seu nivel de
exposicao social, ambiental e climatico.

8.2) Efetividade PRSAC

As agbes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC devem ser monitoradas e
avaliadas continuamente para garantir que permanegam proporcionais ao modelo de negécio,
natureza das operagodes, a complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos
processos da instituicdo, bem como adequadas a dimenséo e a relevancia da exposigéo ao
risco social, ambiental e climatico, possibilitando o aperfeigpamento da PRSAC, assim como,
da nossa atuagao, quando necessario.

9) Testes de estresse

O teste de estresse de risco socioambiental deve respeitar o principio de relevancia e
proporcionalidade, bem como ser compativel com o modelo de negdcio, natureza e
complexidade dos produtos, servicos e processos do conglomerado prudencial Daycoval.

Todo teste deve possuir finalidade especifica, ser documentado e realizado, sempre que
possivel, de forma integrada para os diversos riscos, considerando os efeitos adversos
resultantes das interagdes entre si.

No teste de estresse devem ser avaliados os potenciais impactos de eventos e circunstancias
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adversas no conglomerado prudencial, em um portfolio especifico ou de mercado, no minimo
anualmente.

O resultado do teste de estresse deve ser apresentado ao Comité Executivo de Risco Social,
Ambiental e Climatico.

10) Relatério GRSAC

O relatério RSAC, de que trata a Res. BCB n° 139/21, deve conter informagbes de governanga
e dos processos do gerenciamento de risco social, ambiental e climatico, incluindo as
atribuicbes e responsabilidades das instancias da instituigdo envolvidas, como o Conselho de
Administragéo.

Com vistas ao gerenciamento de riscos integrados, a divulgagéo destas informagdes devem
permanecer em conjunto com o relatério de Gerenciamento de Riscos e PR (Pilar 3 - Res.
BCB 54/20) disponivel no sitio institucional na internet https://ri.daycoval.com.br/pt/informacoes-
financeiras/gestao-de-riscos-e-pr

11) Conformidade

11.1) Gerenciamento de Risco

O gerenciamento de risco operacional, de crédito, de mercado, de liquidez e de
conformidade deve ter uma visao de fatores de risco social, ambiental e climatico para garantir
a integragéo da gestéo, ndo se limitando a estas areas.

11.2) Crédito

Os procedimentos de concessao de crédito devem conter mecanismos de identificagéo e
avaliacao do risco social, ambiental e climatico de seus clientes, segundo os critérios
mencionados nesta politica, de relevancia e proporcionalidade.

11.3) Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro

Visando ao alinhamento regulatério e ao resguardo do Banco, seus acionistas, seus
colaboradores e clientes, encontra-se formalizada a Politica de Prevencédo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo (PLD/CFT)

Os colaboradores devem ser treinados dentro das melhores praticas e das normas
relacionadas a prevengéo a lavagem de dinheiro. Qualquer indicio de operag&o suspeita deve
ser informado a Area de PLD para as devidas providéncias.

11.4) Lei Anticorrupgdo

O Banco pauta suas atividades agindo com integridade e honestidade em suas praticas
gerenciais e em suas operacdes comerciais, combatendo a corrupgéo e o suborno em todas
as suas formas, especialmente por meio de seus colaboradores, fornecedores, contratados,
agentes e administradores. Desta forma, é vital para o Banco que cada uma dessas pessoas
tenha conhecimento e observe todas as leis nacionais e internacionais anticorrupgao e
suborno, sobretudo a Lei n° 12.846 de 01/08/2013 ("Lei Anticorrupgao™).

Com vistas a manutengao de sua reputagdo e ao cumprimento da Lei Anticorrupgao, o Banco
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instituiu o Instrumento Normativo Cédigo de Conduta.

11.5) Treinamento

Todos os colaboradores e prestadores de servigo relevantes devem ter treinamento sobre os
conceitos do risco social, ambiental e climatico, a fim de disseminar a cultura de risco e
capacitar seus colaboradores, de acordo com determinado pelo Conselho de Administragéo e
Diretoria Executiva e pelos érgaos reguladores.

11.6) Revisdo do Contetido do Documento

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica deve ser revisada, no minimo, a
cada 03 (trés) anos, pelo Conselho de Administragdo, com o auxilio do Diretor de Riscos
(responsavel pela PRSAC) e do Comité Executivo de Risco Social, Ambiental e Climatico, ou
quando da ocorréncia de eventos considerados relevantes pela instituigao, incluindo:

« Oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

* Modificagdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades, ou nos processos da
instituicao;

» Mudangas significativas no modelo de negdcios da instituigao;

» Reorganizagao societarias significativas;

» Mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo alteragdes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactam de forma relevante os negdcios da
instituicao, tanto positiva quanto negativamente; e

« Alteragdes relevantes para a adequagdo da PRSAC a dimensao e a relevancia da exposi¢do
ao risco social, ambiental e climatico, para instituicdo enquadrada como S3.

11.7) Controle e Guarda das Informagdées

Toda a documentacéao relativa ao estabelecimento da PRSAC e a implementacéo de agbes
com vistas a sua efetividade, bem como das perdas efetivas em fungédo de danos sociais,
ambientais e climaticos devem ser arquivadas, por 05 (cinco) anos, em diretorio de rede
corporativo da area de Risco Social, Ambiental e Climatico

11.8) Divulgagdo

A politica RSAC, bem como as agdes com vistas a sua efetividade e critérios para sua
avaliagdo, devem ser divulgadas ao publico externo, em local Unico e de facil identificagdo no

sitio da instituicdo na internet (https://www.daycoval.com.br/institucional/sustentabilidade).

O relatério GRSAC deve ser divulgado, com periodicidade anual, relativamente a data-base 31
de dezembro, no sitio da instituigéo na internet, permanecendo pelo periodo de 05 (cinco) anos,
em um unico local, de acesso publico e de facil localizagao, no sitio institucional na internet
https://ri.daycoval.com.br/pt/informacoes-financeiras/gestao-de-riscos-e-pr.

11.9) Segregacao

O gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico deve ser realizado de forma
segregada das demais areas que compdem a estrutura organizacional, bem como das
atividades realizados pela Ouvidoria e Auditoria Interna.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
Propriedade do Banco Daycoval S.A.

Acesso interno. Proibida a divulgagao para o publico externo, sem autorizagdo prévia
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