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BancoDaycoval

Mensagem da diretoria

GRI 2-2

Caros leitores,

Em 2025, o Banco Daycoval deu continuidade
a uma trajetoéria construida com solidez,
proximidade e visdo de longo prazo. Em um
cendrio econdmico desafiador, marcado por
juros elevados, maior seletividade no crédito e
desafios adicionais para a qualidade dos
ativos no sistema financeiro, seguimos
evoluindo de forma consistente, com um
modelo de negdcios cada vez mais diversificado,
preservando a disciplina na gestdo de riscos e,
sobretudo, com o compromisso de gerar valor

para nossos clientes e para a sociedade.

Encerramos o ano com RS 100,6 bilhdes em
ativos, carteira de crédito ampliada de RS 74,9

bilhGes e lucro liquido recorrente de RS 1,8 bilhdo.

Esses resultados sdo alguns dos marcos que
refletem a expansdo do Daycoval ao longo dos
ultimos anos e, ao mesmo tempo, reforcam
nossa responsabilidade como instituicao
financeira e nossa capacidade de contribuir

para o desenvolvimento econdmico e social.

Ao final de 2025, contdvamos com 4.235
colaboradores e atendiamos aproximadamente
2,5 milhoes de clientes. Por trds de cada
resultado alcancado estdo as pessoas que
fazem parte do Daycoval e os diferentes
publicos com os quais construimos relacoes
diariamente. A forma como nos relacionamos
com cada um deles orienta nossa atuacdo e
reforca a importdncia de conduzir nossos
negocios com ética, transparéncia e
responsabilidade. Nesse contexto, destacamos

também o olhar para a nossa forca de trabalho,

que se traduz em iniciativas que permeiam o
desenvolvimento profissional e pessoal, a
saude, o bem-estar e a qualidade de vida dos

nossos colaboradores.

Ao longo de nossa trajetdria, também temos
ampliado nosso compromisso com a sociedade por
meio do apoio a iniciativas voltadas ao
desenvolvimento humano e socioambiental,

a saude, a qualidade de vida, a educacdo e
aos direitos humanos. Por meio de doacoes
diretas e mecanismos de incentivo fiscal,
atuamos em parceria com instituicoes que
promovem inclusdo, ampliam oportunidades e

contribuem para transformar realidades.

E esse € um compromisso que avanca a cada
ano. Em 2025, cerca RS 74 milhdes foram

destinados a 62 instituicoes e 75 projetos,
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com iniciativas voltadas a dreas como saude, as decisdes do negdcio.

educacado, inclusdo social e sustentabilidade -

incluindo economia circular e reciclagem. E com essa perspectiva que olhamos para o Apresentacoo
Esse valor representa um aumento de 40% futuro: preservando a solidez construida ao
Banco Daycoval
em relacdo ao ano anterior. Somadas, essas longo de nossa trajetdria, atentos as
iniciativas alcancaram um total de 723 mil transformacoes do mercado e mantendo nosso Nosses Negeeos
pessoads assistidas. compromisso de continuar avancando de forma | Resultados
consistente e responsadvel. | S Financeiros e

Econdmicos
Também seguimos fortalecendo nossas

praticas de governanca e responsabilidade Agradecemos aos nossos colaboradores, clientes, [ffm e SOVemGtr_‘@G
-' orporativa

socioambiental. Em 2025, recebemos os parceiros e demais publicos de relacionamento
Selos de Autorregulacdo da Febraban nos pela confianca e por fazerem parte it i U Clientes
eixos Relacionamento com o Consumidor, dessa trajetoria.
Colaboradores
Prevencado a llicitos e Responsabilidade
Socioambiental, reconhecimento que reforca Boa leitura! T AP Fornecedores
NOsso compromisso com ética, transparéncia e /’ WELEIJY VS Ecoeficiéncia e
responsabilidade ESG. / B R =a§  Resfduos

Responsabilidade
SYelelle]

Acreditamos que o papel de uma instituicdo

financeira vai além de seus resultados.

Sumdrio GRI
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Para nds do Daycoval, evoluir também significa |

fortalecer relagdes de confianga, apoiar o | Créditos

desenvolvimento das comunidades e incorporar

critérios ambientais, sociais e de governanca
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Sobre o
relatorio

Este € 0 17° Relatodrio de
Sustentabilidade do Banco
Daycoval.

O Relatdrio de Sustentabilidade € uma
importante ferramenta de transparéncia e
prestacdo de contas aos nossos stakeholders,
apresentando de forma clara nosso desempenho
e nossa atuacdo nos temas ambientais,

sociais, climdticos e de governanca.

Nesta edicdo, buscamos oferecer uma visdo
abrangente de nossas prdticas, iniciativas e
estratégias, bem como das politicas, programas
e indicadores que demonstram nossos avancgos,
desafios e compromissos com

a sustentabilidade.

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2025 foi ; 2025

elaborado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GR/ Standards), seguindo
padroes internacionalmente reconhecidos de
reporte, o que fortalece a transparéncia,

a comparabilidade e a consisténcia das

informacodes apresentadas.

Seguimos comprometidos com a evolucdo
continua de nossas praticas e com a geracdo
de valor sustentdvel para nossos clientes,
colaboradores, acionistas, parceiros e para

a sociedade.

Agradecemos a todos os colaboradores,
parceiros e demais publicos que fazem parte

dessa jornada.
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BancoDaycoval
Trajetoria

e Criacdo das dreas de M&A e
Consorcios;

e Conclusdo da aquisicao da BMG
Seguros e inicio das operacdes como
Daycoval Seguros;

e Conquista dos Selos de Autorregulacdo
da Febraban;

e Daycoval Asset Management alcanca
a classificacdo mdxima (MQ1.br) da
Moody’s Local Brasil;

e Reconhecimento entre as Top

Companies do Brasil pelo Linkedin.

e Lancamento da Daycoval Corretora de
Valores (CDTVM);

e Inicio da drea de Renda Fixa
Crédito Privado;

e Lancamento da Conta Global
(bandeira Mastercard);

e Inicio da aquisicdo da BMG Seguros;

e Upgrade de rating pelas agéncias
Fitch e Moody’s;

e Licenciamento da Daycoval

Corretora de Seguros.

e Expansdo para 50 agéncias
distribuidas pelo Brasil;

e Captacdo junto a Proparco com foco
em pequenas e medias empresas e

projetos sustentdveis.

e Inicio das operacoes de DCM;
e Captacdo junto ao IFC com foco em
empresas lideradas por mulheres e em

regides menos favorecidas.

° OPA;

e Lancamento do Dayconnect.

° |PO;
e Inauguracao da nova sede (Matriz
Paulista);

e |Inicio do financiamento de veiculos.

e Inicio das operacoes de crédito
consignado;

e Criacao da Daycoval Asset.

e Inicio da carteira Empresas;
e Abertura da primeira filial no Estado de

Sao Paulo (Campinas).

e Inicio das atividades da Daycoval
DTVM no Brasil.
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BancoDaycoval

Missdo, visdo
e valores

E oferecer solucées financeiras com
exceléncia, seguranca e agilidade,
contribuindo para o desenvolvimento de
seus clientes e parceiros, seguindo
preceitos de sustentabilidade

econOmica e responsabilidade social.

E estar entre os principais players do
mercado financeiro atuando com solidez,
sustentabilidade, diversificacdo, ética,

modernidade, liquidez e agilidade.

Nossos valores
Agilidade

Seguranca

Integridade

Austeridade

Rigor e seriedade nos gastos e no trato
dos bens das nossas empresas e

de clientes.

Relacionamento

Prima pela qualidade e diligéncia nas
relacoes estabelecidas com seus clientes
e parceiros, tratando todos com igualdade
de direitos e sem qualquer distincdo,

com respeito ao ser humano e

a individualidade.

Sustentabilidade

Interacdo com a sociedade de forma

a atuar com respeito as questoes
socioeconOmicas sociais,

energeticas e ambientais.
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BancoDaycoval

Estrategia

O Banco Daycoval tem sua
atuacao concentrada no
segmento de crédito, com
destaque para o atendimento
As empresas, gue representam
a maior parcela de suas
operacoes.

Foco no cliente
Um banco que faz a diferenca
Politica responsdvel de concessdo

de crédito

Agilidade no processo de decisdo

Gestdo orientada para resultados

Sua estratégia de negaocios estd fundamentada na
diversificacdo da carteira de crédito, na qualidade
das garantias recebidas e no equilibrio entre os
diferentes setores da economia, contribuindo
para a sustentabilidade dos negdcios e para

uma gestdo prudente dos riscos.

Como parte de sua estratégia de crescimento,

o Banco busca ampliar continuamente seu
portfolio de produtos e servicos, expandir sua
presenca nacional e fortalecer o relacionamento
com seus clientes, oferecendo solucdes financeiras
cada vez mais completas e aderentes as

suas necessidades.

Manutencdo da qualidade das garantias
Sistema proprietdrio de informacdo

e inteligéncia

Ganho de escala e eficiéncia operacional
Presenca nacional

Diversificacdo das fontes de funding

O cendrio econdmico e a evolucdo dos mercados
reforcam oportunidades para a expansdo
sustentdvel dos negdcios, permitindo ao
Daycoval continuar apoiando o desenvolvimento
de seus clientes e gerar valor para seus

acionistas e demais partes interessadas.

Para alcancar esses objetivos, o planejamento
estratégico do Banco combina inovacao,
agilidade e uma sdlida estrutura de capital,

sustentado pelos seqguintes pilares:
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Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Produtos e servicos Entre as principais solucées Apresentaceo
(; disponibilizadas aos clientes, Banco Daycoval
deStaCCIm-Se: Nossos Negocios
Compra de recebiveis, capital de giro, leasing, avais, Resultados

Suas principais dreas de atuacdo incluem:

fiancas e trade finance;

Crédito consignado para aposentados e

servidores publicos;
Financiamento de veiculos e crédito imobilidrio;

Produtos de investimento, incluindo titulos préprios e de

terceiros e fundos de investimento;

Operacoes de cdmbio para pessoas fisicas e juridicas;
Emissdo e distribuicdo de titulos;

Conta Escrow e servicos fiducidrios;

Assessoria em fusdes e aquisicoes (M&A);

Solucoes de seguros e protecdo financeira.
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Parcerias com organizacoes multilaterais

GRI 2-6

A atuacdo do Daycoval junto a organismos
multilaterais de desenvolvimento tem ganhado
cada vez mais relevancia ao longo dos anos,
especialmente por meio de iniciativas alinhadas a
agenda socioambiental, climdtica e de
governanca. Esse compromisso se traduz em
movimentos como a parceria com a Proparco,
braco de financiamento da Agéncia Francesa
de Desenvolvimento voltada ao apoio de
projetos sustentdveis de pequenas e médias
empresas (PMEs), contribuindo para o
fortalecimento de prdticas de financiamento

responsavel.

Também no dmbito da agenda ESG, o Daycoval
mantém um financiamento sindicalizado com
o IFC (International Finance Corporation).
Inicialmente estruturada em US$ 460 milhoes,
a operacdo foi ampliada para USS$ 631

milhoes com a contratacdo de um novo lote de

USS 171 milhdes, em 2025. Os recursos sdo
direcionados a iniciativas de inclusdo
financeira, com 25% destinados a empresas
lideradas por mulheres e 10% a micro, pequenas
e médias empresas (as MPMESs) localizadas na
Amazonia Legal. Trata-se do primeiro
investimento da IFC em um banco comercial
brasileiro com alocacdo previamente definida
para essa regido, reforcando o compromisso
do Banco Daycoval com o desenvolvimento
econOmico inclusivo e a reducdo das

desigualdades regionais.

A atuacdo do Daycoval estd concentrada
principalmente no mercado brasileiro, com foco
no atendimento a empresas de médio porte,
investidores institucionais e clientes pessoas
fisicas, por meio de diferentes canais de

distribuicdo.

Sua cadeia de fornecedores é composta,
principalmente, por empresas especializadas
em tecnologia da informacdo, infraestrutura,
consultoria, assessoria juridica, auditoria,
bureaus de crédito, provedores de dados e
parceiros operacionais que apoiam as atividades
financeiras e administrativas da instituicdo.
No downstream, o relacionamento contempla
clientes pessoas fisicas e juridicas, investidores,
instituicoes financeiras e demais participantes
do mercado de capitais que utilizam ou
distribuem os produtos e servicos oferecidos

pelo Banco.

Durante o periodo de reporte de 2025, o Banco
manteve sua estratégia de crescimento baseada
na expansdo do crédito, na diversificacdo das
solucoes financeiras para empresas e pessods
fisicas e no fortalecimento de sua atuacdo no

mercado financeiro e de capitais.
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BancoDaycoval

Inicio das operacoes da
Daycoval Seguros

Em janeiro de 2025, a Dayprev Vida e Previdéncia S.A., seguradora controlada pelo
Banco Daycoval, concluiu a aquisicdo da BMG Seguros S.A. No mesmo periodo,

tiveram inicio as operacoes da companhia sob o nome Daycoval Seguros.

A operacdo fortalece a atuacdo do Grupo no segmento de seguros, ampliando seu portfélio de
solucoes financeiras e de protecdo, além de contribuir para o aprofundamento do relacionamento

com clientes e para a diversificacdo das fontes de receita.

Fundada em 2016, a BMG Seguros manterd sua estrutura administrativa e sequird atuando de

forma independente no desenvolvimento de novos produtos.

A aquisicdo estd alinhada a estratégia de crescimento sustentdvel do Banco Daycoval,
reforcando seu compromisso com a geracdo de valor de longo prazo, a diversificacdo dos

negocios e o fortalecimento do relacionamento com clientes.

= Daycoval|seguros

Uma nova experiéncia
no setor de seguros

Saiba mais

Conheca a
Daycoval Seguros

Veja Mais!

-r.
e
o ’
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Resultados
economicos e
financeiros

e Dados financeiros
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BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

D d O valor econdmico direto gerado e distribuido foi apurado com base nas demonstracoes financeiras 2025

auditadas, elaboradas de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas

ﬁ n C] n Cei rOS aplicaveis as instituicdes financeiras.

Apresentacoo
Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Em 2025, o Banco Daycoval manteve sua 2025 R$ milhoes Resultados
trajetdria de crescimento sustentdvel, sustentada ::;:";:'i'::e
pela combinacdo entre rentabilidade, Valor econémico direto gerado 6.551,7

: - ~ : T Governanca
diversificacdo das receitas, disciplina na Valor econdmico distribuido 4.585.9 Corpomti\fq

gestdo de riscos e fortalecimento do

Custos operacionais 990,8 Clientes

relacionamento de longo prazo com

seus clientes. Saldrios e beneficios aos empregados 1.100,6 Colaboradores

Fornecedores

Remuneracdo de provedores de capital? 1.812,0

A expansdo dos negdcios foi impulsionada

Ecoeficiéncia e
Residuos

pelo crescimento das operac¢des de credito, Tributos e contribuicdes pagos?2 608,5

pelo fortalecimento das atividades de mercado _ _
Investimentos na comunidade? 74,0

de capitais, investimentos, seguros e demais Responsabilidade

servicos financeiros, além da continua Valor econdmico retido 1.965,8 SYelele]

evolucao tecnoldgica, que contribuiu para cumdrio GRI

ganhos de eficiéncia operacional e

aprimoramento da experiéncia dos clientes. Creditos
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O valor econdmico retido contribui para o Considerando que as operacoes do Banco Por meio da concessdo de crédito a empresas

fortalecimento da estrutura de capital do Daycoval estdo predominantemente concentradas e pessoas fisicas, o Banco Daycoval contribui

Banco, apoiando a expansdo sustentdvel dos no Brasil, os indicadores econdmicos sdo para o financiamento da atividade produtiva, Apresentacoo
negocios e a manutencdo da capacidade de apresentados de forma consolidada para o pais,  a geracdo de empregos, o investimento e o Banco Daycoval
geracdo de valor para clientes, colaboradores, ndo havendo diferencas regionais relevantes que desenvolvimento econOmico em diferentes

acionistas e demais publicos de relacionamento. justifiguem divulgacdo segregada. regides do Brasil. Noseos Negeeios
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BancoDaycoval

Conselho de
administracao

O conselho de administracdo orienta os
rumos do Banco Daycoval e tem papel central
na definicdo da estratégia de longo prazo,

no acompanhamento do desempenho e no
fortalecimento dos mecanismos de controle.
Entre suas atribuicoes estdo a eleicdo e a
destituicdo dos membros da diretoria, bem

como a supervisdo de suas atividades.

Os conselheiros sdo eleitos pela assembleia
geral para mandato unificado de dois anos,
com possibilidade de reeleicdo. A assembleia
também pode destitui-los a qualquer

momento.

A composicdo do conselho reune diferentes
experiéncias, qualificacoes e perspectivas

profissionais. Além de critérios técnicos e

objetivos, o processo de escolha considera a
capacidade de compreender os negocios do
Banco, seus desafios e o contexto em que a

instituicdo atua.

Espera-se dos conselheiros alinhamento

aos valores da organizacdo e ao codigo

de conduta, independéncia de julgamento

e disponibilidade para o exercicio de suas
responsabilidades. Também sdo valorizados
conhecimentos em estratégia, financas
corporativas e contabilidade, gestdo de riscos,
regulacdo e boas prdticas de governanca
corporativa, além de experiéncia executiva em

segmentos de dinGmica semelhante.

A atuacdo deve ser pautada pela auséncia de
conflitos de interesse e pelo foco no interesse
corporativo. O compromisso dos membros

vai além das reunides do conselho e inclui
atencdo permanente aos temas relevantes
para a instituicdo e atualizacdo continua sobre

tendéncias e prdticas de governanca.

Sasson Dayan

Carlos Dayan

Morris Dayan

Rony Dayan

Ricardo Gelbaum

Gustavo Franco
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BancoDaycoval

Diretoria Executiva

A evolucdo do Daycoval para um conglomerado financeiro, com um amplo ecossistema de
produtos, servicos e solucoes, também se refletiu em sua estrutura de gestdo. A segmentacdo
dos negocios e a criacdo de novas diretorias ampliaram a autonomia e a agilidade na conducdo
das operacoes, fortalecendo a especializacdo das dreas e, ao mesmo tempo, a integracdo e as

sinergias entre os negocios.

Em 2025, a diretoria do Banco Daycoval passou a contar com 24 profissionais especializados,
responsaveis pela gestdo executiva das operacoes e pela implementacdo das politicas e

diretrizes definidas pelo Conselho de Administracao.

O desempenho dos diretores € acompanhado de forma continua, considerando o cumprimento
dos objetivos e o alinhamento a estratégia do Banco. Esse acompanhamento redne os resultados

apresentados nos comités executivos e o processo de avaliacdo de desempenho do Conglomerado.

O Mapa de Apetite a Riscos, os relatdrios de Governanca, Riscos e Compliance e os trabalhos de
auditoria complementam esse processo, permitindo avaliar a aderéncia da gestdo ao apetite a

riscos e as politicas aprovadas pelo Conselho.

e Cambio Varejo

e Comercial Empresas (5)

e Ouvidoria & Controladoria
e Crédito

e Crédito Consignado
e Imobilidrio (2)

e Financiamento de Veiculo

e Juridico Consultivo

e Mercado de Capitais

e Tecnologia; Tesouraria e R

e Governanca, Riscos e Compliance
e Relacionamento com Cliente

e PLD/FT

e Contabilidade

e DMC

e Gestao de Riscos e
Informacoes Gerenciais
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BancoDaycoval

Comités

Os comités sdo parte relevante da estrutura de
governanca do Daycoval.

A instituicdo conta com comités executivos vinculados ao Conselho de Administracdo e

comités operacionais subordinados a Diretoria Executiva.

Essas instdncias apoiam a tomada de decisdo e estabelecem diretrizes e regras
para a atuacdo do Banco, com base em principios de exceléncia e boas prdaticas de

governanca corporativa.

e Comité Executivo de Auditoria e Comité Executivo de Responsabilidade
e Comité Executivo de Etica Social, Ambiental e Climatica
e Comité Executivo de Gerenciamento e Comité Executivo de Risco de Crédito
de Capital e Comité Executivo de Risco de Mercado
e Comité Executivo de Governanca, e Liquidez
Riscos e Compliance e Comité Executivo Integrado de
e Comité Executivo de PLD/CFT Gerenciamento de Riscos e Capital

e Comité Executivo de Remuneracado
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BancoDaycoval

Processos, politicas e normas

Transparéncia, responsabilidade e integridade orientam a estrutura de governanca do Daycoval.

Para apoiar esses principios na pratica, mantemos politicas, normas, procedimentos e processos
que direcionam a tomada de decisdo, fortalecem a gestdo de riscos e contribuem para o

cumprimento das exigéncias regulatorias.

Esses instrumentos apoiam uma atuacdo €etica e eficiente, protegem os interesses das partes

interessadas e contribuem para a sustentabilidade e a perenidade do Banco.

As politicas, normas e processos internos estdo disponiveis aos colaboradores no Portal de
Instrumentos Normativos (PIN), na intranet. As principais diretrizes de cardter publico também
podem ser consultadas no site de Relacdes com Investidores, ampliando a transparéncia e o

acesso a informacdo.

Cddigo de conduta Politica de relacionamento com clientes
Politica de divulgacao Politica de responsabilidade social,

Politica de investimentos pessoais ambiental e climdtica (PRSAC)

Politica de PLD/FTP Politica de seguranca cibernética

Politica de protecdo de dados Regras e parGmetros de atuacdo (RPA)
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BancoDaycoval

Gestao de risco e conformidade

Gerir riscos de forma responsdvel faz

parte da maneira como o Daycoval conduz
seus negocios e toma decisoes. Por isso,
Investimos continuamente no aprimoramento
de processos, critérios e ferramentas que
permitem identificar, monitorar, controlar e
mitigar riscos financeiros, operacionais, de
conformidade, socioambientais, climdticos e

de capital.

Nossa estrutura de gestdo de riscos é
integrada a estratégia do Banco e apoiada
por comités especializados, politicas, controles
internos e reportes periddicos. Essa atuacgdo
fortalece a capacidade de antecipar cendrios,
apoiar decisoes e preservar a solidez e a

perenidade dos negdcios.

Mais do que atender aos requisitos
regulatorios, buscamos consolidar uma
cultura de prevencdo e melhoria continua.

A visdo integrada dos diferentes tipos de risco
amplia a resiliéncia organizacional e reforca o
compromisso do Daycoval com uma atuacdo

responsdvel no longo prazo.

e Risco de crédito

e Risco de mercado

e Risco de liquidez

e Risco operacional

e Risco de conformidade

e Risco social, ambiental e climatico

e Risco reputacional
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BancoDaycoval

Governanca de sustentabilidade

No Daycoval, a sustentabilidade faz parte da forma como avaliamos riscos, conduzimos nossos
negocios e construimos relacoes de longo prazo. Nossa governanca integra aspectos sociais,
ambientais e climdticos a estratégia e aos processos de decisdo do Banco, tendo como principal
referéncia a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), atualizada

anualmente e disponibilizada para consulta publica.

O Comité Executivo de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica orienta os entendimentos
institucionais relacionados a esses temas e contribui para sua integracdo aos objetivos estratégicos

da instituicao.

Essa atuacdo acontece de forma transversal, envolvendo diferentes dreas e niveis da organizacdo

e fortalecendo uma cultura orientada a responsabilidade social, ambiental e climdtica.

Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e CRO.

Comité Executivo e Integrado de Gerenciamento de Risco e Capital

e Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica

Area de Risco Social, Ambiental e Climdtico e ESG.RSAC.

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

BancoDaycoval

Risco socioambiental e climdadtico

GRI 2-23 | 2-24

Estrutura normativa regulatorio

GRI 2-23

O Daycoval mantém politicas, normas, manuais e metodologias relacionados aos riscos sociais,
ambientais e climdticos em constante atualizacdo, em linha com a regulacdo aplicavel ao
Sistema Financeiro Nacional e com as diretrizes de 6rgdos reguladores e autorreguladores, entre
eles Banco Central do Brasil, CVM e FEBRABAN.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) e o Relatdrio de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climdticos (GRSAC) sdo atualizados anualmente e

disponibilizados no site do Banco.

A Norma de Gerenciamento de Risco Socioambiental e Climdtico e o Manual de Andlise,
Classificacdo e Monitoramento do Risco Socioambiental e Climdtico também passam por
atualizacdo anual e ficam disponiveis as dreas envolvidas no Portal de Instrumentos Normativos,

Nna intranet.
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BancoDaycoval

Avaliacado de risco socioambiental e climdtico

GRI 2-24

A avaliacdo de riscos sociais, ambientais e
climdticos integra a andlise da carteira de
clientes do Banco Daycoval. A metodologia
comeca pela identificacdo do risco inerente G
atividade econ6mica de cada cliente e aplica
critérios que consideram, entre outros fatores,
saldo devedor e ramo de atividade para definir

0s casos submetidos a avaliacdo RSAC.

A primeira avaliacdo € realizada com apoio
de ferramenta tecnoldgica, contribuindo para
andlises mais dgeis, padronizadas e eficientes.
Quando necessdrio, 0 processo é
complementado pelo QSAC - Questiondrio
Socioambiental Climatico, de cardter

autodeclaratorio.

Além disso, os clientes sdo monitorados
diariamente em listas publicas restritivas

e em midias desabonadoras, como

parte dos mecanismos de conformidade e

prevencdo de riscos reputacionais e legais.

Periodicamente, o Banco também realiza Teste
de Estresse Socioambiental para avaliar a
relacdo entre eventos socioambientais e o
risco de crédito. A andlise considera potenciais
impactos sobre lucro, fluxo de caixa, nivel de
alavancagem, garantias, imagem e,
consequentemente, capacidade do cliente de

cumprir suas obrigacoes financeiras.
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Banco Daycoval
Na cadeia da carne bovina, o Daycoval

mantém metodologia especifica para Noseos Negeeios
monitorar clientes enquadrados nos critérios
da Autorregulacdo FEBRABAN SARB 026/23,

reforcando as prdticas de prevencdo e
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BancoDaycoval

GRI 2-28

A participacdo em foruns e comissoes setoriais amplia o didlogo, a troca de conhecimento e o

acompanhamento da evolucdo da agenda de sustentabilidade no sistema financeiro.

O Daycoval integra instGncias dedicadas a temas ESG e de risco socioambiental e climdtico,
contribuindo para o debate e para o fortalecimento das boas praticas de mercado. Além da
participacdo nessas iniciativas, o Banco mantém processos de acompanhamento com as instituicoes
multilaterais IFC e Proparco sobre suas prdticas e acoes relacionadas as agendas ESG e de

sustentabilidade.
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BancoDaycoval

00

Clientes

GRI 2-1 | 2-29

e Atuacdo
e Canais de comunicacdo

16 tusimcis
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BancoDaycoval

Atuacao

O Banco Daycoval atua em todo o territorio
nacional e atende diferentes setores da
economia por meio de sua rede de agéncias,

correspondentes e canais digitais.

Nossa cadeia de valor redne fornecedores de
produtos e servicos essenciais as operacoes
do Banco, incluindo tecnologia da informacao,
infraestrutura, telecomunicacodes, seguranca,
consultoria, auditoria, facilities, marketing,
servicos juridicos, gestdo documental e demais

servicos administrativos e operacionais.

Na outra ponta, estdo clientes pessoas fisicas
e juridicas, correspondentes bancdrios,
distribuidores de produtos financeiros,
parceiros comerciais e outros agentes que
utilizam ou distribuem nossas solucoes.

Esses publicos atuam em diferentes segmentos

econOmicos e utilizam os recursos

disponibilizados pelo Banco para financiar
atividades produtivas, consumo, investimentos,
comeércio exterior e outras necessidades

financeiras.

Também mantemos relacionamento com
orgdos reguladores e autorreguladores,
instituicoes financeiras, investidores, acionistas,
associacoes setoriais, prestadores de servigos
especializados e demais participantes do
sistema financeiro nacional. Essas relacoes
sdo essenciais para a execucdo das atividades,
o cumprimento dos requisitos regulatorios e a

oferta de produtos e servicos aos clientes.

No periodo reportado, avancamos na estratégia
de diversificacdo e ampliacdo do portfdlio. Em
janeiro de 2025, por meio da Dayprev Vida e
Previdéncia S.A., seguradora controlada pelo
Banco, concluimos a aquisicdo de 100% das
acoes da BMG Seguros S.A. A operacdo fortalece
a atuacdo do Grupo no segmento de seguros,
amplia a oferta de solucoes financeiras e de

protecdo e contribui para aprofundar o

relacionamento com clientes e diversificar

receitas.

Ademais, iniciamos a estruturacdo de novas
frentes de negdcios, incluindo consorcios voltados
prioritariamente ao segmento de pessoas
juridicas e a expansdo das atividades de
Investment Banking, com a criacdo de uma
drea dedicada a assessoria em fusoes e
aquisicoes (M&A). Embora ainda tenham
representatividade limitada no conjunto das
operacoes, essas iniciativas reforcam a
estratégia de ampliar as solucoes oferecidas

aos clientes corporativos.

Além dessas iniciativas, ndo foram registradas
mudancas significativas nos setores de
atuacdo, na estrutura da cadeia de valor, na
cadeia de fornecedores ou nas demais
relacoes de negdcios relevantes em comparacdo

ao periodo de relato anterior.
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BancoDaycoval

Canais de comunicacao

Ouvir o cliente é parte essencial da forma
como construimos relacionamentos de
confianca e evoluimos nossa experiéncia de
atendimento. Os canais do Daycoval permitem
compreender demandas e expectativas e

oferecer respostas de forma dgil e eficaz.

Buscamos aprimorar continuamente a qualidade
do atendimento, combinando eficiéncia,
proximidade e tecnologia. Solucoes
automatizadas atuam de forma integrada ao
atendimento humano para oferecer suporte ao
longo das diferentes etapas da jornada

do cliente.

Essa combinacdo amplia as possibilidades de
contato e contribui para uma experiéncia mais
simples, acessivel e adequada as necessidades

de cada publico.

Redes sociais

Atendimento

em libras

Telefone

Chat

E-mail

WhatsApp
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BancoDaycoval

Colaboradores

e Daycolovers e Diversidade e inclusdo

e Pessoas no centro do e Desenvolvimento que

Nosso crescimento acompanha cada trajetoria

e Quem sdo nossos e Beneficios e qualidade

colaboradores de vida

e Diversidade por e Representacdo sindical

nivel profissional e Saulde, seguranca

e Atracdo de novos talentos ocupacional e bem-estar

e Remuneracdo e equidade
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BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

Nossa atuacdo ética, responsdvel e Ao promover um ambiente acolhedor, 2025
|

D C]yco I Ove rS . transparente comeca dentro de casa, na forma colaborativo e pautado pelo respeito,

como construimos o relacionamento com fortalecemos vinculos, confianca e senso de Apresentacoo
N P nossos colaboradores. Acreditamos que esses pertencimento - elementos essenciais para

O S S O e |to e Banco Daycoval
J valores precisam ser vivenciados no dia a dia uma cultura solida e comprometida com

con StrL Ir re ‘ d (;OGS para se refletirem, de forma auténtica, nas a sustentabilidade. NOESUF NEEEE
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BancoDaycoval

Pessoas no
centro do nosso
crescimento

Crescer, para o Daycoval, também significa
preservar e ampliar aquilo que faz parte da
nossa cultura. Mesmo com a evolucdo continua
dos negdcios, buscamos manter um ambiente
acolhedor e colaborativo, marcado pela
proximidade, transparéncia e respeito.

Esse jeito de trabalhar se traduz na forma
como nos comunicamos, tomamos decisoes

e construimos relacoes todos os dias.

O Banco Daycoval reune diferentes unidades
de negocio e valoriza a autonomia de cada
drea para atuar de acordo com suas
caracteristicas e desafios. Essa diversidade de
perspectivas contribui para uma gestao
proxima, dgil e conectada as necessidades de

cada frente de atuacado.
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388

TRABALHADORES
QUE NAO ERAM

EMPREGADOS
em dez/2025

O
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Pessoas que fazem o Daycoval acontecer

+4.200

PROFISSIONAIS
em diferentes pontos de
atendimento no Brasil

51% | 49%

MULHERES HOMENS
Equilibrio que fortalece o
nosso time

90%

DOS SERVICOS
PRESTADOS AO
GRUPO

concentrados em cinco

frentes: tecnologia, limpeza,

atendimento, seguranca,
logistica / expedigcdo
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Quem sdo nossos colaboradores

Banco Daycoval

. 00 N
/' Género 9’ Geracdo

Nossos Negdcios

Resultados
o) Geracdo Y (1981 - 96) — 52,75% Financeiros e
5 1,07 /O - EconOmicos
Geracdo X (1965 - 80) 23,66%
Mulheres 100% Governanca
48 930/ do nosso time Geracdo Z (1997 - 2010) - 21.13% Corporativa
(0
Home’ns Baby Boomers (1946 - 64) . 2,43% Clientes
Silenciosa (1925 - 45) . 0,02% Colaboradores
' Fornecedores
X Z . . .~ L
‘& Etnico-racial © Regido Ecoeficiéncia e

Residuos

sronca (D 6633%  Sudeste (D o Responsabilidade
Social
rarda (D 23,99% Sul C 4,94%
Sumdrio GRI
Preta - 7.65% Nordeste . 3,97% e

Crédit
Amarela . 1,89% Centro-Oeste . 3,12% e
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BancoDaycoval

Diversidade por nivel profissional

Diversidade que fortalece

A pluralidade do nosso time se reflete em todos os niveis da organizacdo e é essencial para uma

gestdo mais inovadora, proxima e conectada com a sociedade.

’{C))z Género por nivel @ Mulheres

Equilibrio e representatividade em todos os niveis. ‘ Homens
Técnico 44,18% 39,08% 83,26%
Gestao 6,56% 8,08% 14,64%
Alta gestao 0.33% 177% 2.10%
(supte e diretoria)

51,07% 48,93% 100%

Mulheres Homens Total

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
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~ Uma equipe diversa, que representa a sociedade brasileira. Negsos Negodes
Técnico Gestlo Alta gestéo Finonceiros ¢
supte e diretoria Econ6micos
Branca 53,39% 10,96% 198% 66,33% Cormoratiun
Clientes
Parda 21,20% 2,72% 0,07%  23,99% Ibd
Colaboradores
Pretq 6’92% 0’73% 0,00% 7’65% Fornecedores
Reciduos
AITIGFE'G 1’63% 0’21% 0’05% 1!89% Responsabilidade
Social
Indigena 0,12% 0,02% 0,00% 0,14% Sumdrio GR
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2o Geracdo por nivel

e Talentos de diferentes geracdes que constroem o nosso futuro. Nossos Negdcios
, . ~ ~ Resultados
Tecn|co GeStqo Altq geStqQ Financeiros e
(supte e diretoria) EconOmicos
Geracdo Y EVNeNEL 8,29% 045%  52,75% Corporativa
. Clientes
Geracao Z 0,28% 0,00% 21,13%
199772010 Colaboradores
GEI"((IZEIBESi?) X 16,93% 5’41% 1’32% 23,66% Fornecedores
Ecoeficiéncia e
Residuos
Baby Boomers 1 46% 0,66% 031% 2,43%
( ) Responsabilidade
Social
Silenciosa 0,00% 0,00% 0,02%  0,02% o R

(1925-45)

Créditos




BancoDaycoval

Atracdo de
novos talentos

Buscamos atrair pessoas alinhadas a nossa
cultura e ao nosso jeito de ser e agir. Por isso,

conduzimos cada etapa do processo seletivo

com respeito, cuidado e responsabilidade, para

gue nossos valores sejam percebidos desde o

primeiro contato com os candidatos.

A drea de Atracdo e Selecdo atua de forma
consultiva para identificar, atrair e contratar
profissionais qualificados e aderentes as
necessidades de cada posicdo. Os processos
buscam combinar assertividade, agilidade e
uma experiéncia humanizada. Também adotamos
praticas voltadas a diversidade, com foco em
competéncias e habilidades e iniciativas de
recrutamento as cegas para reduzir vieses e

ampliar a representatividade.

090

L

Oob
OO0

1.414

novos colaboradores
em 2025.

53%

de mulheres contratadas

Mais equidade, mais perspectivas.

38%

de pessoas negras ou pardas
Mais representatividade no nosso time.

6 o/ Os indicadores reforcam nosso compromisso

de pessoas com mais de 45 anos

Experiéncia que fortalece o nosso futuro.

com a construcéo de um ambiente cada vez
mais plural, representativo e alinhado aos

valores do Daycoval.
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Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval

Remuneracado e
equidade

GRI 2-19] 405 -2

Nossa politica de remuneracdo estabelece
diretrizes para promover prdticas salariais
justas, competitivas e em conformidade com a

legislacdao trabalhista vigente.

A politica estd estruturada a partir dos

seguintes principios:

e Conformidade com a legislacdo e os acordos
coletivos: as remuneracoes sdo definidas de
acordo com a legislacdo trabalhista aplicdvel

e os acordos coletivos da categoria.

e Equidade interna: realizamos andlises
periodicas para manter a estrutura salarial
alinhada as responsabilidades dos cargos e
favorecer o equilibrio entre funcoes

equivalentes.

e Competitividade de mercado: acompanhamos
referéncias de mercado para cargos
similares, apoiando a atracdo e a retencdo

de talentos.

e Respeito ao saldrio minimo legal: todos os
colaboradores recebem remuneracdo superior
ao saldrio minimo nacional vigente, em

conformidade com as exigéncias legais.

Ndo se aplica a divulgacdo da proporcdo por
género ou por unidades operacionais, uma vez
que a organizacdo adota uma estrutura salarial

padronizada em aGmbito nacional.

De acordo com o Relatério de Transparéncia

e lgualdade Salarial do 1° semestre de 2026,
com referéncia a dezembro de 2025, na matriz
do Banco Daycoval o saldrio mediano das
mulheres corresponde a 75,6% do recebido
pelos homens, enquanto o saldrio médio

corresponde a 74,2%.

Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

No mesmo relatdrio, para a matriz da IFP,

o saldrio mediano das mulheres corresponde

a 84,5% do recebido pelos homens e o saldrio

/.-\

médio, a 74,7 %.

Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores

Fornecedores

oo

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumadario GRI

Créditos




BancoDaycoval

Diversidade e inclusao

GRI 405-1

Diversidade e inclusdo fazem parte da construcdo da nossa
realidade corporativa, um ambiente em que diferentes perspectivas
e experiéncias de vida agregam ainda mais para o desenvolvimento

do negdcio.

Desde 2024, o grupo de trabalho de diversidade vem
impulsionando o tema no Banco e, em 2025, novas iniciativas
ganharam espaco e visibilidade: acoes de incentivo ao
protagonismo e empreendedorismo feminino, participacdo no
censo da diversidade do setor bancdrio, roda de conversa
sobre liberdade religiosa e o desenvolvimento de uma categoria,
dentro do programa de apoio a graduacdo e a pos-graduacdo,
exclusiva para minorias raciais, concedendo bolsas de estudo
100% gratuitas.

Com apoio direto da Diretoria Executiva, essas acoes ampliam
o didlogo sobre o tema e contribuem para a evolugdo de nossas

politicas internas de acessibilidade.

Relatorio de

Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumadario GRI

Créditos
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Desenvolvimento que
acompanha cada trajetoria

GRI 404-2

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Acreditamos que o desenvolvimento das pessoas
acompanha a evolucdo do nosso negaocio.

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca

Sdo os colaboradores que transformam estratégia em prdtica, constroem relacoes
Corporativa

e impulsionam resultados ao longo do tempo.

Clientes

Por isso, buscamos criar condicdes para o crescimento continuo, o protagonismo e o
Colaboradores

reconhecimento das competéncias individuais. Esse compromisso se traduz em programas,

projetos e incentivos que apoiam tanto o desenvolvimento profissional quanto o pessoal. Fornecedores

Ecoeficiéncia e

A educacdo € um dos caminhos para ampliar oportunidades e preparar nossos profissionais Residuos

para novos desafios. Investimos em programas de incentivo educacional e em parcerias "
Responsabilidade

com instituicoes de ensino, fortalecendo o acesso ao conhecimento ao longo da jornada Social

dos colaboradores.
Sumdadrio GRI
Créditos

Também apoiamos a obtencdo de certificacoes técnicas e outras iniciativas de

aprendizado continuo, contribuindo para a formacdo de profissionais cada vez mais

preparados para os desafios do presente e do futuro.




BancoDaycoval

Um ecossistema de desenvolvimento para todas as fases da jornada

Oferecemos oportunidades de aprendizado continuo, que combinam formacdo académica, certificacoes, programas internos e conteudos prdticos,

para impulsionar o crescimento das nossas pessoas e do nosso negaocio.

1 2 3 4 5 6
< o0 B o o~ M o & o 4
B [
~ e o : Pilulas de Aperfeicoamento
Educacao Certificacoes Academia Daycoeduca : P e
conhecimento profissional
Base soélida para Conhecimento que Desenvolvimento Educacdo que Aprendizado na rotina Evolucdo continua para
grandes trajetdrias. gera credibilidade. sob medida. amplia oportunidades. com agilidade. novos desafios.
Graduacdo, pés-graduacdo Certificacoes profissionais Trilhas, conteudos Programa de bolsa de Conteudos objetivos Cursos, treinamentos

e parcerias educacionais. e regulatorias. e programas internos. estudos para colaboradores para o dia a dia. e capacitacoes.

e seus familiares.

parcerias ativas em educacao superior

j.l.l. Mais acesso ao conhecimento e
] )
novas perspectivas de futuro.

4AN parcerias com escolas de idioma
1L -
A\ /4 Desenvolvendo competéncias para

um mundo sem fronteiras.
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Academia
Daycoval.:
aprendizado
continuo

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

0 s . Resultados
o 1 J Daycoval * Y _ Financeiros e

Econ6micos

B Trilhas de
' Apf'Endizugem

de langamento para vocé! w t k. 138
|.l ur“t E..:, I {ru-r-r-
DAL

Governanca
Corporativa

A Academia Daycoval € a
plataforma interna de
aprendizagem do Grupo.

Clientes

£ 70910 Acodonis Dayeopy Colaboradores

TLF piry e
BE Pl s ol P i
LS Tl g

Nela, os colaboradores encontram treinamentos
Fornecedores

obrigatdrios e eletivos, contelddos especializados

e outros recursos para potencializar T =g _ Ecoeficiéncia e
. 2 Residuos
suas habilidades.

Responsabilidade

L : : SYelelle]
A iniciativa amplia o acesso ao conhecimento,

apoia o desenvolvimento de competéncias e e = Sumdrio GRI

iIncentiva cada colaborador a assumir um papel

_ _ _ Créditos
ativo em sua jornada de aprendizagem.




BancoDaycoval

Daycoeduca:
educacao

que amplia
oportunidades

O Daycoeduca incentiva o desenvolvimento
educacional dos colaboradores do Grupo
Daycoval, ampliando o acesso a graduacdo e
a especializacdo em cursos alinhados aos
negaocios e as atividades desempenhadas na

organizacao.

Em junho de 2025, a iniciativa evoluiu com o

lancamento do Daycoeduca D+, voltado a

colaboradores pertencentes a minorias raciais.

O programa ofereceu bolsas de estudo
integrais (100%) com o objetivo de ampliar o
acesso a educacdo, promover a equidade de
oportunidades e contribuir para a diversidade

e a inclusdo no ambiente corporativo.

Adesoes

Mais pessoas iniciando

suas jornadas de aprendizado.

2024 —_— 2025

28 62

Bolsas ativas

Mais oportunidades de
educacdo em andamento.

2024 — 2025

85 130

Conclusoes

Mais pessoas alcancando
seus objetivos.

2024 — 2025

14 20

Compromisso continuo
com a educacdo e o
desenvolvimento das

NOSSAS Pessodas.

RS 608.917,23

RS 525.865,10

Investir em pessoas é
investir no futuro
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Sustentabilidade

2025

e 0 1
Pais liders mundialmente gm tasos de

el s Pilulas de
conhecimento:
aprendizado em

Nossos Negdcios

JUSTIFICATIVA

Resultados
T Financeiros e
: pa uta Econémicos
| Vil & Governanca
' L e GRII404=2 Corporativa
— :—;_.—_.-;:—'._.:I-_'—__ e / . ~ '
| As Pilulas de Conhecimento sdo palestras Clientes
Sl Besiias 73 ' | educativas mensais abertas aos colaboradores
pae— A’ Colaboradores
; do Grupo Daycoval. Os encontros abordam
temas relacionados aos contextos SereeEclares
organizacional, social e profissional.
Ecoeficiéncia e
Residuos

A iniciativa amplia repertdrios, estimula novas

Responsabilidade
SYelelle]

perspectivas e fortalece uma cultura em que

aprender continuamente faz parte do

: .. Sumdrio GRI
desenvolvimento profissional.

Créditos




BancoDaycoval

Aperfeicoamento
profissional

O aperfeicoamento profissional faz parte da
jornada de desenvolvimento dos colaboradores
e contribui para ampliar conhecimentos,

habilidades e atitudes.

Apoiamos a participacdo em cursos, palestras
e congressos alinhados as diferentes dreas de
atuacado, fortalecendo a qualificacdo profissional

e a preparacdo para os desafios do negaocio.
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Resultados
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Clientes
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BancoDaycoval

Desenvolvimento
de jovens
talentos

O Grupo mantém iniciativas voltadas a formacado
de profissionais em inicio de carreira por meio
dos programas de estdgio, jovem aprendiz

e trainee.

Esses programas combinam formacdo técnica
e comportamental, aproximando teoria e
pratica e apoiando a entrada e o
desenvolvimento dos jovens no mercado

de trabalho.

Ao criar oportunidades para novos talentos,
contribuimos para a formacdo de profissionais
e para a construcdo de competéncias
importantes a continuidade e a evolucdo

do negdcio.
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Governanca
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Avaliacao de desempenho: —
didlogo e evolucdo By oo

GRI 404-3

Nossos Negdcios

: L~ : N | A Resultados
No ciclo de Avaliacdo de Desempenho 2025, realizamos trés turmas de -l K Financeiros e

capacitacdo para lideres e, posteriormente, disponibilizamos os contelddos na EEOEIEDE

Academia interna, ampliando o alcance da iniciativa. Os liderados também e

tiveram acesso a materiais de preparacao, favorecendo o alinhamento de =g w7 7 Corporativa

expectativas e a qualidade do processo. Clientes

, : A : Colaboradores
Também foram realizadas trés turmas de treinamento de feedback, com foco no

fortalecimento das praticas de gestdo e desenvolvimento. Como resultado, | A | | | Fornecedores

alcancamos 100% de realizacdo no quesito “lider-liderado”, considerando
Ecoeficiéncia e

como concluidos os feedbacks com relatorios formalmente liberados Residuos

na plataforma.
Responsabilidade
Social

A iniciativa fortalece uma cultura de desempenho baseada em didlogo

, : : : Sumdrio GRI

continuo, clareza de expectativas e desenvolvimento consistente das

pessoas, elementos que contribuem para a geracdo de valor no Cirdefine

longo prazo.
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Desenvolvimento que gera resultados

Banco Daycoval

Investir em aprendizado € investir em pessoas, no crescimento do N0sso negocio e
em um futuro mais sustentdvel.

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

100% 43 _9 15

Clientes
—— de realizacdo no quesito horas de treinamento
O O lider-liderado em 2025

Colaboradores

Fornecedores
Um ciclo completo de conversas para Mais conhecimento, mais competéncias e
impulsionar o desenvolvimento de todos. mais oportunidades para crescer. Ecoeficiéncia e
Residuos
Responsabilidade
SYelelle]
Contelidos que Técnico e regulatdrio: gomerciclull: Comportamental sumario GRI
o o Conhecimento que garante €senvo ylmento para ( ; I E ) e gestao: Habilidades que
|mpuI5|onCIr,n @ seguranca e exceléncia _|:|_|:|_|1 gerar mais oportunidades m fortalecem liderancas e Créditos
cada trajetorlq no dia a dia. e melhores resultados. relacdes de confianca.
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Beneficios e qualidade de vida

Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Daycovida Programa de recrutamento interno Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores

Fornecedores

Politica de remuneracado,

promocdo e mérito Integracdo de novos colaboradores Daycoin SEREENNEE) €

Residuos

- _— — Responsabilidade
;h 1 | ILL‘;@‘ / I
B i 21 | Social

hancoDaycoval (Jrquestra I_]ayc:nvag

o TACZ A LN s s -
oLt FFHE:I{-:A-]}-L i Sumario GRI

o, SENSER

Créditos

Orquestra Daycoval Musicantes Clube de leitura Prevencdo de Doencas
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Nossos Negdcios

Daycovida w# P

Financeiros e

Programa de qualidade de vida voltado & Seelilellitets

promocdo do bem-estar e ao cuidado com a | i # Governanca
i ' b s Corporativa

saude fisica e mental dos colaboradores.
Clientes
Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos
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Mobilidade e valorizacdo que impulsionam talentos

Reconhecer e investir nas nossas pessoas & parte do nosso jeito de construir um
ambiente de trabalho mais motivador, colaborativo e cheio de possibilidades.

Nossos Negdcios
2025

Banco Daycoval

Resultados
- Financeiros e
Recrutamentos internos S
35 Mais oportunidades para quem jd faz parte da
nossa historia. Governanca

/\ Corporativa
@ Clientes
Colaboradores reconhecidos no

O i i ornecedores
22 2.000 Daycoin / Icoin Forneced

Um marco que valoriza dedicag¢do, engajamento Ecoeficiancia e
e resultados. Residuos

Colaboradores

Responsabilidade

2025 ] 1° CICLO Social

Dos valores acumulados Sumdrio GRI
2 5% disponiveis para resgate o

Mais reconhecimento na prdtica, com beneficios para
os colaboradores.

(©




Banco[_)aycoval 4 | Relatdrio de
i Sustentabilidade

. 2025
Politica de

remuneracao,
p ro m O(.;C] O e o Nossos Negdcios
m é rltO _ Resultados

Apresentacoo

Banco Daycoval

Financeiros e

. ~ ~ , Econdmicos
A Politica de Remuneracdo, Promocdo e Mérito &

aplicavel aos colaboradores do Banco Daycoval e . | f e % e Governanca
; iy | AR ., - ' Corporativa

das empresas do conglomerado, conforme definido
em seu escopo. O documento estabelece diretrizes N Y o " A = - Clientes

para remuneracdo, movimentagoes salariais, mérito

o : o : Colaboradores
e promocado, considerando critérios de equidade

interna, competitividade de mercado e desempenho, . . Fornecedores
sem distincoes especificas por tipo de jornada - .
_ _ _ g . e - Ecoeficiéncia e
integral, parcial ou tempordaria. | . i : Residuos

. - N o o g Responsabilidade
Eventuais diferencas de elegibilidade ou concessado P I ' G | Social

de beneficios podem decorrer da natureza do

Sumdrio GRI

vinculo contratual ou de regras especificas de g |
cada programa, e ndo de restricoes estabelecidas o | PR ME  Creditos

nessa politica.
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BancoDaycoval

Orquestra Daycoval Musicantes

A Orquestra Daycoval oferece gratuitamente aos colaboradores aulas de instrumentos

musicais e coral, criando mais um espaco de aprendizado, convivéncia e expressdo.
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Clientes
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Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos
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Clube de leitura

O clube de leitura promove o
compartilhamento de livros e
encontros de discussao mediados,
incentivando a troca de ideias e
O acesso d leitura.

Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumadario GRI

Créditos




BancoDaycoval

Prevencdo de
doencas e apoio
aos colaboradores

A iniciativa de prevencado incluiu campanha de
vacinacdo contra a gripe em 2025 para colaboradores
da Grande Sdo Paulo e, nas demais regioes,

atendimento por meio de postos conveniados.

ff“.ru FERPRedprry
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BancoDaycoval

Beneficios

e Vale-transporte

e Vale-refeicdo

e Vale-alimentacado

e Plano de saude

e Plano odontoldgico

e Seguro de vida

e Previdéncia privada

e Auxilio-funeral

e Auxilio-deficiéncia e invalidez
e Assisténcia social

e Auxilio-creche e/ou auxilio-babd
e Auxilio-teletrabalho

e Folga-assiduidade

e Requalificacdo profissional

e Licenca-maternidade e
licenca-paternidade

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
Social

Sumdrio GRI

Créditos
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Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Representacao sindical

Corporativa

_ - _ Clientes

Todos os colaboradores do Grupo Daycoval regidos pela CLT estdo abrangidos por
acordos coletivos de trabalho. Cada filial possui um sindicato correspondente, Colaboradores

definido conforme o estado e/ou municipio da unidade. Como excecdo, as filiais da

Fornecedores

IFP Daycambio adotam integralmente a Convencdo Coletiva de Trabalho do
Ecoeficiéncia e

sindicato da categoria de Sdo Paulo, aplicdvel a todos os seus colaboradores. SN
esiau

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de

Sustentabilidade

2025

Saude, seguranca ocupacional e bem-estar

GRI403-1]403-2]403-3|403-5

Cuidar das pessoas também significa promover
condicOes de trabalho seguras e sauddveis.
Para apoiar a saude, a seguranca ocupacional
e 0 bem-estar de colaboradores, administradores
e estagidrios, e em atendimento a legislacdo
brasileira, o Banco mantém programas, prdticas

e Iniciativas como:

e PGR - Programa de Gerenciamento
de Riscos. Em 2025, iniciamos o Comité
Interno para atendimento a atualizacdo da NR
01, incluindo os fatores de risco psicossociais;

a iniciativa estd em andamento;

e PCMSO - Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional;
e Andlise Ergondmica do Trabalho;

e Campanha anual de exames periddicos e
exames medicos complementares para GHEs
2e3;

e Envio dos eventos de Saude e Seguranca do

Trabalho ao eSocial do Governo;

e CIPA - formacdo e acompanhamento anual
da Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes e Assédio;

e SIPAT - Semana Interna de Prevencdo de

Acidentes:

e Campanha anual de imunizacdo e prevencdo

da gripe;

e Treinamento admissional obrigatorio

de ergonomia;

e Divulgacdo periddica, nos canais internos, de
conteudos sobre ergonomia e saude

no trabalho;
e Fornecimento de materiais ergonémicos;

e Programa de gindstica laboral e

quick massage;

e Programa de Qualidade de Vida Daycovida,
estruturado em quatro pilares: Saude Fisica,

Saude Mental, Social e Educacdo Financeira;

e | audo Técnico de Periculosidade - equipe de
Portadores IFP PR;

e Laudo Técnico Ergonomico para todas as

unidades - lojas IFP DayCred;

e Treinamento Anexo Il da NR 17 para a
equipe de teleatendimento, via Academia
Grupo Daycoval, com renovacdo semestral
conforme atualizacdo do item da

norma especifica;

e Laudo Técnico de Periculosidade - GHE3

(Técnicos de Infraestrutura);

e Treinamentos legais obrigatérios das normas
NR 10 e NR 35 para GHE3 (Técnicos de
Infraestrutura), que realizam atividades com

exposicao a risco.

Apresentacoo

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

> DAYCOVIDA

Programa de qualidade de vida do Banco Daycoval

Quatro pilares que conectam saude, equilibrio e qualidade de vida para nossas pessoas. e

- o -
. -

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

»
e

Governanca
Corporativa

A2 e

e X1/

Clientes

gty
» m »- m Colaboradores
Corpo Mente Social Bolso i
ornecedores
Incentivo a hdbitos Acolhimento, Conexoes que Mais conhecimento
sauddveis e equilibrio e suporte fortalecem nossa para escolhas mais Ecoeficiéncia e
prevencao. continuo. cultura. conscientes. Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

nosso cuidado Comité NR 01 Ambulatdrio na matriz

Seguimos evoluindo em frentes que promovem Iniciado em 2025, com foco na saude mental e Em estudo para 2026, como mais uma
mais saude, seguranca e bem-estar. na gestdo de riscos psicossociais. iniciativa de cuidado com as pessoas.

Iniciativas que reforcam 2025

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade
VIF. SEm 2025

BancoDaycoval
Apreasnta

Orquestra Daycoval

: 'l f”rﬂf ‘HN ﬁEq . Apresentacdo
:; ‘ w -
s i

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Experiéncias que _
fortalecem nossa cultura ] e

Ao longo de 2025, o Daycoval promoveu diferentes iniciativas voltadas ao bem-estar, a qualidade E S | LA X Governanca

de vida, ao desenvolvimento e a integracao dos colaboradores. Palestras, rodas de conversa, Corporativa

acoes de conscientizacdo e experiéncias culturais e musicais criaram oportunidades de aprendizado, Y s = E iy Clientes

troca e conexdo, contribuindo para fortalecer as relacdes e tornar a experiéncia profissional mais

Colaboradores
completa e acolhedora.

Fornecedores

Investir nas pessoas € também investir em um ambiente de trabalho mais sauddvel, colaborativo
- ) Ecoeficiéncia e
e conectado. Por isso, buscamos promover experiéncias que estimulem o cuidado, o didlogo e o 1 - T . Residuos

sentimento de pertencimento, valorizando os colaboradores ao longo de toda a sua jornada na

i N i A Responsabilidade
empresa. Seguimos aprendendo com cada experiéncia e fortalecendo o nosso compromisso I | Social

de construir, juntos, um ambiente cada vez melhor para trabalhar.
Sumdrio GRI

Créditos
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Fornecedores

e Relagoes responsdveis na cadeia de valor
e Fornecedores e integridade

EMPREGD DIGNO PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTD 16 EMSTITGOES
ECONOMICO

| »
il Y,
@ Capitulo Anterior @ Préoximo Capitulo




BancoDaycoval

Relacoes responsdveis na cadeia
de valor

GRI 404-2 | 409-1

Construimos relacdes com nossos fornecedores com base em respeito, ética, transparéncia e
confianca, buscando parcerias solidas e duradouras que contribuam para a continuidade e a

qualidade das nossas operacoes.

A igualdade de oportunidades orienta esse relacionamento. Adotamos critérios de tratamento
justo e imparcial, aliados ao profissionalismo, a agilidade no atendimento e a seriedade nas

negociacoes, sempre em conformidade com os direitos trabalhistas.

Nossos contratos também contemplam critérios socioambientais, reforcando a incorporacdo de
aspectos sociais e ambientais a relacdo com a cadeia de fornecedores. Dessa forma, buscamos
promover parcerias responsaveis, produtivas e alinhadas a um ambiente de negdcios ético

e eficiente.

Como parte desse processo, o0 Banco mantém o procedimento Conheca seu Fornecedor

(KYS — Know Your Supplier), aplicado a selecdo e a contratacdo de fornecedores.

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

. . 2025
Fornecedores e integridade

Um processo estruturado para construir parcerias eticas, transparentes e
alinhadas aos nossos valores. Banco Daycoval

Apresentacoo

Nossos Negdcios

a] © % O B O

— Financeiros e
Econ6micos

1. Selecado 2. Identificacado 3. Classificacao 4. Monitoramento Governanca
= n ~ 7 Corporativa
e qualificacao continuo
PV : ~ i - ~ . Clientes
e Avaliacdo inicial com base em e Aplicacdo do KYS (Know Your e Andlise e classificacdo dos e Durante todo o relacionamento, |
critérios técnicos, éticos e Supplier) com procedimentos fornecedores conforme o nivel o fornecedor permanece sob Colaboradores
socioambientais. e controles para verificacdo de de risco, com base em critérios monitoramento, incluindo
conformidade. legais, reputacionais e verificacdo periddica em listas
: . : : . Fornecedores
e Nossos contratos incluem socioambientais. restritivas.
cldusulas com quesitos e Evitamos a contratacdo de Ecoeficiéncig e
socioambientais. empresas inidoneas ou e Verificacdo em listas restritivas, e Enquanto o fornecedor estiver Residuos
suspeitas de envolvimento como a Lista Suja de Trabalho ativo em nossa base cadastral,
em atividades ilicitas. Escravo do Ministério do seu nome continua sendo Responsabilidade
Trabalho e Emprego. monitorado. Social
Sumdrio GRI
Mais do que fornecedores, » A . Negdcios sustentdveis Creditos
: Etica, transparéncia e responsabilidade
parceiros para um futuro de . fortalecem pessoas,
em toda a cadeia de valor.

mais valor. empresas e a sociedade.




BancoDaycoval

Ecoeficiéncia
e residuos

GRI 303-5| 306-2

e Agua e energia
e Residuos

@ Capitulo Anterior @ Préximo Capitulo




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Agua e energia

Apresentacoo
GRI 303-5
Banco Daycoval
Monitoramos continuamente o consumo de recursos naturais Noseas Neghees

e adotamos solucdes para tornar nossas operacoes mais eficientes.

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Corporativa
Acompanhamos o uso da dgua em nossas Adotamos solucoes que aumentam a

instalacoes, buscando o uso consciente. eficiéncia energética e reduzem o consumo. Clientes

Consumo de dagua @ Consumo de energia Governanca
(i ) 7

5.128 m3 2.067.109 kWh

Colaboradores

4.667 m3 2.210.346 kWh
$ 6,5% Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

O Seguimos investindo em iniciativas para otimizar o Resultado de investimentos em equipamentos mais

O O uso da dgua em nossas unidades. eficientes e no uso de tecnologia LED na Matriz. geSPTnSObi“dee
ocCla

Sumdrio GRI

o 6 andares com madquinas de 100% LED na Matriz, Créditos

Iniciativas que ar-condicionado independentes e mais @ promovendo maior eficiéncia
0 eficientes, contribuindo para a energética e menor impacto

impulsionam a eficiéncia IEEMIES _ _
otimizacdo do sistema central. ambiental.
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2025

Apresentacoo

Agua que volta ao ciclo

Na nossa matriz, a dgua da chuva é captada e reaproveitada de forma
responsavel, contribuindo para o uso consciente dos recursos naturais.

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

K-\ Resultados
Financeiros e

Econ6micos

, 1. Chuva: a O 2. Captacdo:
A dgua da chuva /% 1\ %\ Sistema de captacdo Governanca

e captada. /777 na Matriz. Corporativa

Clientes

Colaboradores

Mais Fornecedores
consciéncia
ara um Ecoeficiéncia e
P Residuos
futuro
COfT? mdis Responsabilidade
vida. Social
4. Reliso: Sumario GRI
Utilizada na irrigacdo 666 3. Armazenamento -
. . , , reaitos
do jardim externo e E A dgua € armazenada para
na lavagem das uso ndo potadvel.

garagens. U
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Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

Residuos

Banco Daycoval

GRI'306-2 Nossos Negdcios

Destinacdo responsavel e circularidade Resultados

Financeiros e
Desde 2024, mantemos parceria com a Nova Sdo José Residuos Ltda. para a destinacdo Econbmicos

adequada de residuos, incluindo papel branco, das unidades Matriz e Cetenco. .
overnanca
O acompanhamento desses volumes contribui para dar visibilidade a gestdo de residuos e apoiar Corporativa
a evolucdo das prdticas adotadas pelo Banco.
Clientes

Colaboradores

Destruicdo de papéis Fornecedores
4.316 kg Ecoeficiéncia e
3.335 k g Residuos
3.152 kg Responsobilidade
1.920 kg Social
PAOPAS!

Sumadario GRI

Créditos
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Capsulas de cafe

Mantemos a coleta seletiva das cdpsulas de café nas unidades Matriz e Cetenco,
e a empresa Polzer é responsavel pela destinacdo adequada deste residuo.

%
Unidades de @
cdpsulas de café

Coleta seletiva nas unidades
Matriz e Cetenco.

Cdpsulas coletadas nas unidades Matriz e
Cetenco e destinadas de forma adequada

Destinacdo adequada

realizada pela empresa Polzer.

ela Polzer.

P Cf\
44.096 X
unidades

17.303
unidades

o,
2024 2025 )

Contribuimos para a economia
circular e a reducdo de residuos
no meio ambiente.

de Cafg xElT d%

%
o
()
(D
\.

By 3
S

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumdrio GRI

Créditos
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10

Responsabilidade

social

GRI 203-1

e Responsabilidade social
e Patrocinios e leis de incentivo

e Entidades apoiadas

[EMPREGD DIGNO
[ECRESCIMENTD
~a
™M

Elﬂ“ﬂm 17 EHHEII

O !f ®




Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

BancoDaycoval

Banco Daycoval

Responsabilidade social

GRI 203-1 Resultados
o _ _ Financeiros e
Ao longo de sua trajetoria, o Daycoval consolidou o compromisso Econdmicos

com a responsabilidade social como parte de sua forma de se
Governanca

relacionar com a sociedade. Por meio do apoio a iniciativas de Corporativa

interesse publico, buscamos contribuir para ampliar oportunidades,
: ~ : L o Clientes
fortalecer organizacoes e gerar impactos positivos nos territérios e

nas comunidades alcancadas pelos projetos apoiados. Colaboradores

_ L N Fornecedores
Nossa agenda social tem como frentes prioritdrias cultura, educacado,

esporte e saude, e também contempla iniciativas relacionadas a Ecoeficiéncia e
: .. ~ . : Residuos
cidadania, inclusdo e desenvolvimento de capacidades. Dessa
forma, buscamos apoiar projetos com potencial de ampliar acesso, Responsabilidade
: : Social
promover bem-estar, estimular a aprendizagem e fortalecer a

participacdo social. Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval

Nossas frentes de atuacao K

Investimento social que amplia oportunidades e gera impacto positivo.

L <& S

Cultura Educacao Esporte Saude

Acesso d arte, Aprendizagem, Saude, Prevencado, cuidado, bem-estar e
valorizacdo da expressdo e desenvolvimento de convivéncia, fortalecimento do acesso a
preservacao do competéncias e oportunidades desenvolvimento e servicos de saude.
patrimonio cultural. para o futuro. inclusao social.

Cidadania e Inclusao ¢ Desenvolvimento de capacidades

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
Social

Sumdrio GRI

Créditos
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2025

Apresentacoo

CO MO O Compromisso social

Contribuir para o desenvolvimento

i nve Sti m e ntO da sociedade.
social acontece |

Selecdo de iniciativas
Vv Resultados

conduzido de forma estruturada, com a gestdo Aderéncia as diretrizes institucionais. Financeiros e
Econdmicos

Banco Daycoval

Nossos Negdcios

O apoio a iniciativas de interesse publico é

de doacoes e patrocinios e a selecdo de

projetos alinhados as diretrizes institucionais. Governanca
L ) d ) t Corporativa
0 e - els dade ihcentivo
ad > DO.CK;OEIS dlretas. . () Destinacdo de recursos por Clientes
Apoio a projetos e organizagoes. erit : : -
meio de mecanismos fiscais.

Colaboradores

Fornecedores
@ Projetos e organizacoes Ecoeficiencia e
Execucdo das iniciativas. Riesleluos
Responsabilidade
I Social

Sumdrio GRI

Impacto nas comunidades

Mais oportunidades, desenvolvimento
e bem-estar.

Créditos

Acesso | Desenvolvimento | Inclusdo | Bem-estar
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2025

Apresentacoo

Patrocinio e leis de incentivo

Os patrocinios e projetos apoiados por meio de leis de incentivo integram a estratégia de investimento social do Daycoval. A selecdo considera a Banco Daycoval

aderéncia das iniciativas as diretrizes da instituicdo e seu potencial de contribuir para o desenvolvimento social, cultural e humano, com atencdo a

Nossos Negdcios

qgualidade de vida, a educacdo, a inclusdo e a promocgdo de direitos.

- - . : : : : Resultados
Investimento social em perspectiva - Mais recursos para ampliar oportunidades e transformar realidades. Financeiros e

Econ6micos

Governanca

2 O 2 5 Corporativa

Clientes

A o o o Colaboradores
| | | | i I Fornecedores
G Ecoeficiéncia e

Residuos

Responsabilidade

RS 74 62 75 723 mil e

Sumdrio GRI

m i I haes instituicoes apoiadas. projetos apoiados. pessoas beneficiadas.
Créditos

investidos.




BancoDaycoval

Como o investimento de 2025 foi direcionado

Cultura Esporte Saude Educacao Social

Arte, cultura Desenvolvimento e Prevencado e Aprendizagem e Cidadania, direitos e

e expressqo. inclusdo social. bem-estar. oportunidades para qualidade de vida.
o futuro.

Relatorio de

Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
Social

Sumdrio GRI

Créditos




BancoDaycoval Relatdrio de
Sustentabilidade

Entidqdes (]p()i(]dqs Parcerias que ampliam o alcance do 2025

NOSso investimento social. e o

Banco Daycoval

« Fundacdo Bienal de : .
Sdo Paulo (SP) mﬂ ) DloEs Soel (=i Nossos Negdcios

: « Lar para ldosos Instituto Pobres
« Instituto Ayrton Senna (SP) \/ Servos da Divina Providéncia (PR)

Fundacéo ABRINO (SP Resultados
° FUnadcao Q (SP) Satde . Instituto Olga Kos (SP) Financeiros e
~ . P o ile E " .
Cultura e EdUCG(;CIO Fundacdo Getdlio Vargas (SP) « AACD — Associacdo de Assisténcia CONOIMIEOS
« Parceiros da Educacado (SP) a Crianca Deficiente (SP)
« Unibes Cultural (SP) « Sociedade Beneficente Instituto Agua Viva (PE) Governanca
: - « Instituto Agua Viva i
. Instituto Verdescola (SP) Albert Einstein (SP) N g Bt P corporativa
. Orquestra Sinfénica do Estado O » Hospital Pequeno Principe (PR) PSSR s Clientes
de Sdo Paulo - OSESP (SP) . Fundacéio Pio XII (Hospital de » Hospital Amaral Carvalho (SP)
« Museu Judaico de Sdo Paulo (SP) Amor de Barretos) (SP) » Hospital Angelina .Coron (PR) Colaboradores
« Friendship Circle Brasil (SP) « FCV - Hospital do Cancer de » Doutores da Alegria (SP)
. Associacdo Cultural Brasileira Esporte Muriae (MG) FOIMEEEE/OEE
Kehilat Israel (SP) _ _ « Hospital do Cancer de R
« Associacdo Israelita Beneficente = Associacao Caminho Pernambuco (PE) Ecoeficiencia e
- : do Esporte (SP) . Residuos
Beit Chabad Perdizes (SP) C N « Fundacdo Banco de Olhos de
« Circuito da Estacoes (SP) Goids (GO)

« Associacdo Cultural Ory (SP) Responsabilidade

 Yatch Club llhabela (SP)

, « Fundacdo Faculdade Regional Social
) !:St.ltu? Cgllzc)ural Lagos de « Grémio de Vela da de Medicina de Sdo Joségdo Rio e
TEARELE 2 Escola Naval (R)) Preto (SP) Sumdrio GRI
« Associacdo Beneficente Cultural . Associacéio Brasileira de Canoa L.
de Juventude Judaica Bracha Havaiana (SP) ) ResedEEee Feer e (LE

: : : Crédit
Caroline (SP) . Associaco Brasileira o Instituto Heleninha (SP) reditos

« Associacdo Beneficente Religiosa A Hebraica (SP) « Dorina Nowill (SP)
Centro Judaico do Brooklin (SP) « Automobilista Kiko Porto - SP « Instituto Mano Down (MG)




BancoDaycoval

Presenca em
diferentes
regloes

Iniciativas que geram
oportunidades e fortalecem

comunidades em todo o pals.

Centro-Oeste

4%

Sudeste

73%

Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
Social

Sumadario GRI

Créditos
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11 , |

Sumario GRI

GRI 2-3

e Resumo GRI
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2025

Capitulos GRI

Apresentacoo
O1. Apresentacao Banco Daycoval
e Mensagem da diretoria 2-2
_ Nossos Negdcios
e Sobre o relatdrio 2-3
Resultados
Financeiros e
02. Banco Daycoval Econdmicos
e Quem somos 2-1
C Governanca
e [rajetoria 21 Corporativa
e Missdo, visdo e valores 2-1
Clientes
03 NOSSOS negOCiOS Colaboradores
e Estrategia 2-6
Fornecedores
e Produtos e servicos 2-6
e Parcerias com organizacdes multilaterais 2-6 Ecoeficiéncia e
- - Residuos
e Inicio das operacoes da Daycoval Seguros 2-6

Responsabilidade
SYelelle]

04. Resultados econOmicos e financeiros

e Dadas financeiros 201-1 Sumdrio GRI

. Créditos
0b. Governancga corporativa

e Conselho de administracdo 2-101]2-12

e Diretoria executiva 2-11




BancoDaycoval

Capitulos

GRI

e Comités 2-9
e Processos, politicas e normas 2-23
e Gestdo de riscos e conformidade 2-24
e Governanca de sustentabilidade 2-12|2-22
e Risco socioambiental e climdtico 2-23 | 2-24
e Estrutura normativa regulatorial 2-23
e Avaliacdo de risco socioambiental e climdtico 2-23|2-24
e Associacoes 2-28
06. Clientes
e Atuacdo 2-1
e Canais de comunicacdo 2-29
O0/. Colaboradores
e Daycolovers 405-1
e Pessoas no centro do nosso crescimento 2-7 | 2-8
e Quem sdo nossos colaboradores 2-7
e Diversidade por nivel profissional 405-1
e Atracdo de novos talentos 401-1
e Remuneracdo e equidade 2-19| 405-2
e Diversidade e inclusdo 405-1

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

Apresentacoo
Banco Daycoval
Nossos Negdcios

Resultados
Financeiros e
Econ6micos

Governanca
Corporativa

Clientes
Colaboradores
Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumadario GRI

Créditos
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Capitulos

Relatorio de
Sustentabilidade

2025

GRI

Apresentacoo
e Desenvolvimento que acompanha cada trajetdria 404-2
Banco Daycoval
e Academia Daycoval: aprendizado continuo 404-2
e Daycoeduca: educacdo que amplia oportunidades 404-2 Nossos Negocios
e Pilulas de conhecimento: aprendizado em pauta 404-2 Resultados
e Aperfeicoamento profissional 404-2 Financeiros e
Econbmicos
e Desenvolvimento de jovens talentos 404-2
e Avaliacdo de desempenho: didlogo e evolucdo 404-3 Governanca
: Corporativa
e Desenvolvimento que gera resultados 404-1
e Beneficios e qualidade de vida 401-2 Clientes
e Prevencdo de doencas e apoio aos colaboradores 403-1
Colaboradores
e Representacdo sindical 2-30
e Saude, seguranca ocupacional e bem-estar 403-11403-2]403-3|403-5 Fornecedores
Ecoeficiéncia e
08. Fornecedores Residuos
e Relacoes responsdveis na cadeia de valor 404-2 | 409-1 y
Responsabilidade
Social
09. Ecoeficiéncia e residuos
‘ : Sumdrio GRI
e Agua e energia 303-5
e Residuos 306-2 Créditos
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2025

Capitulos GRI

Apresentacoo
10. Responsabilidade social Banco Daycoval
e Responsabilidade social 203-1 Nosses Negdaios
e Patrocinio e leis de incentivo 203-1
e Entidades apoiadas 203-1 E.esumc_jos
INanceiros e
e Presenca em diferentes regides 203-1 Seleljlelygllelels
;/ - Governanca
1 1 SumOﬂO GR' Corporativa
Resumo GRI 2-3
Clientes
12. CréditOS Colaboradores
Coordenacdo Geral, Projeto Grdfico, Fotos e Agradecimentos 2-3 Fornecedores

Ecoeficiéncia e
Residuos

Responsabilidade
SYelelle]

Sumadario GRI

Créditos
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